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2020 tavaszan, a COVID-19 berobbanasaval a vilag szamos tajan bezar-
tak az egyetemek és az iskolak, az oktatoknak, tanaroknak pedig szinte
egyik pillanatrdl a masikra kellett atallniuk a sokak szamara ismeretlennek
szamito online oktatasra. A Harvard Egyetem professzora, Dan Levy erre
a varatlan helyzetre valaszolva allitotta 6ssze nélkulozhetetlenul fontos
€s jol hasznalhato kézikonyvet, amelyben utmutatoval szolgal tanaroknak
abban, hogyan lehet hatékony, eredmenyes élé orakat, foglalkozasokat
tartani az online térben. A pedagogiai tanacsok mellett a szerz6 egyebek
kozt a kdvetkezd, alapvetden lényeges gyakorlati kérdesekre ad valaszt:

e Mire jok a kulonbozé Zoom-funkciok (pl. szavazas, cseveges,
kiscsoportok)? Hogyan lehet a leghatékonyabban felhasznalni ezeket
egy tanora keretében?

» Miként aktivizalhatok a didkok a képernyd elétt?

» Hogyan lehet kdzdsséget épiteni a virtualis osztalyteremben?

e Mitdl valik igazan maradando élmennye egy Zoom-alkalmazassal
megtartott ora?

Munkajanak es kutatasainak eredmeényeire alapozott konyveben Levy pro-

fesszor sajat, az online oktatasban szerzett tapasztalatai és megfigyelései

mellett merit a Harvardon tanito kollégainak tanitasi stratégiaibol, kutatasi

eredmeényekkel alatamasztott, hatékony oktatasi €s tanulasi elmeleteibdl

S ami legalabb ilyen fontos, olyan diakokkal készitett interjukat k6zol, akik

‘ eletukben eldszor most vettek részt online oktatasban, és akiknek szintén
\ atmenet nelkul kellett atallniuk az uj tanulasi modszerre.

\ Dan Levy a Harvard Egyetem professzora, jelen-

leg a Harvard Kennedy School legjelentGsebb online

programjanak (Public Leadership Credential) vezetd-

je. Tarsalapitdja a Teachly nevu internet alapu alkal-

mazasnak, amely segit az oktatoknak, hogy hataso-

sabban és hatékonyabban tanitsanak. Szamos szakmai

elismerés birtokosa, kivételes oktatasi €s mentoralasi

') tevekenységéert megkapta a Harvard Egyetem David

. Pickard dijat. Dan Levy szenvedélyes és elkotelezett
7 I i e s#® | DiVE @ hatékony és sikeres oktatasnak. Orémmel osztja
meg lelkesedéset es tapasztalatait masokkal.
A Zoom Video Communications, Inc., réviden a Zoom védjegyoltalom alatt all. E konyv
szerzdje nem all semmilyen kapcsolatban a Zoommal, a konyv megirasahoz nem ka-
pott sem felkérest, sem tamogatast a videokommunikacios részvenytarsasagtol.
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El6sz6 a magyar kiadashoz

A tanulds és a tanitds nagyon személyes kapcsolat didk és tandr kozott. Ismeretekkel,
modszerekkel gazdagitja a didkokat. Mindannyiunk életében vannak meghatdrozo,
fontos tandregyéniségek. Az osztilyterem pedig egy kiilonleges hely, ahol bardtsdgok
sziiletnek, kozosség kovdcsolddik.

Nyir elején mdr tudtuk, hogy a Harvard Orvosi Egyetem online kezdi meg az 4j
tanévet. Igen, a mi hivatdsunk is 4j kihivéssal szembesiilt. Ropke néhdny hénap alatt
mindent megvéltoztatni azzal a céllal, hogy egyetlen dolog véltozatlan maradjon: a ta-
nitds mindésége! Ebren tartva a didkok figyelmét, meg@rizve elkotelezettségiinket egy

Uj, virtudlis vildgban.

ElS és online. Nem hittem, nem hittiik, hogy az iires osztélyterembdl vagy t6bbnyire
otthonrdl kozvetithetjiik, vezethetjiik az érdkat, és ez segit a megolddsban. Cikkek,
tanulmdnyok sora inkdbb a kételyeket és a kérddjeleket gyarapitotta.

Levy professzor gyakorld és elismert tandr a Harvard Egyetemen. Ez a konyv
nyujtotta szimomra a legjobban haszndlhaté Gtmutatdst a felkésziiléshez. Minden
fontos 1épés és minden figyelmet koveteld részlet megtaldlhaté benne, ami egy jol
miikodd online érdhoz szitkséges. A szerzd elmélyiilt elméleti tuddsa dthatja az igen
gyakorlatias itmutatét.

Szinte minden tandcsdt érdemes dtgondolni és megfogadni, adaptalni. Mdr az 6ra
megkezdése elStt segit megteremteni a megfeleld hangulatot és kapcsolatokat épiteni
a didkokkal, illetve a didkok kozdtt. A mi tantermiink mar fél érdval a meghirdetett
6ra elétt nyitva 4ll. Szl a zene, amelyet kdzdsen dllitottunk Gssze a hallgatdkkal, 1atjuk
az érkezdket, elindul a hétkdznapi beszélgetés, csevegés kozottiink éldszéban és irds-
ban. Ismeretségek mélyiilnek, jo latni, hogy szivesen bekapcsolédik ebbe a virtudlis
kozosségbe az osztdly tobbsége. Ez is egy apro, 4m igen hasznos 6tlet Dan Levy tapasz-
talataibdl.

Az online tanitds nem csak a személyes jelenlét hidnydt igyekszik ellenstlyozni. Szdmos
olyan j médszert kindl, amelyek mind gazdagitjak a lehetdségeket — dllitja és bizonyit-
ja a szerzd. A gyors szavazds, a kozvélemény-kutatds, a kiscsoportok rugalmas és dtgon-

dolt alakitdsa a Zoom eszkdztardbdl igazdn kreativ segitség a tanitdsban, tanuldsban.



El8sz6 a magyar kiaddshoz

Nem véletleniil lett sikerkonyv az Egyesiilt Allamokban és most méar a spanyol
nyelvteriileteken is a Zoom-tanterem. Szdmomra a legalaposabb, legitgondoltabb
és legkdvethetd6bb médszertani Gtmutatd. Immdron sajit tapasztalataim is arra bé-
toritanak, hogy minden gyakorlé tandrnak segitségiil ajanljam ezt a kényvet a hét-
kéznapi munkdjiban.

Természetesen mindannyian vérjuk, hogy az iskola Gjra mindenki szimdra lehetévé
tegye a személyes jelenlétet. Addig ez a konyv segit benniinket abban, hogy minél si-
keresebben és hatékonyabban gyakorolhassuk szép hivatdsunkat a nehéz koriilmények
kozott.

Dr. Fischer Krisztina,
PhD, MMSc

Megjegyzés a magyar kiaddshoz: A Zoom-alkalmazds képernydjén megjelend ki-
fejezések az eredeti angol szavakkal jelennek meg a konyvben, igy keriilve a félre-
értéseket a haszndlat sordn. A kotet végén pedig elhelyeztiink egy Zoom-sztdrat
a magyar forditdssal.




El6szd

2020 elején a Covid—19 miatt szdmos egyetem és iskola kényszeriilt bezdrdsra, és a ta-
ndroknak minden dtmenet nélkiil meg kellett tanulniuk tanitani az online térben. Az-
6ta sokat irtak mdr arrdl, hogy nekiink, oktatoknak miként kellene é16 online érdkat
tartanunk és hogyan sajdtithatndnk el a technika kiilonb6z8 elemeit. Hogyan hozzuk
létre a képernyBablakainkat, amikor tanitunk? Hasznédljuk-e a ,chat” funkciét? Al-
kalmazzunk-e ,breakout room”-okat, és ha igen, hogyan? A legtobbiink szdmdra ez
nyomaszté volt. Olykor még bénit6 is.

A Zoom-tanterem cim(i konyvemmel segiteni szeretnék oktat6tdrsaimnak: tegyenek
félre mindent, hogy dtldthassdk a témdt elurald zlirzavart. Azt remélem, hogy ezzel
a konyvvel hasznos pedagégiai elvi és gyakorlati tapasztalatokat adhatok kozre, ame-
lyek engem és kollégdimat jél szolgdltak, és remélem, hozzdjirulnak olvaséim online
tanitdsi képességeinek fejlesztéséhez is.

Annak érdekében, hogy miel8bb alkalmazhassik a konyvben bemutatott 6tleteket,
lathatnak képernySképeket is, ezekkel illusztridlom egyes kulcsgyakorlatok elvégzését
a Zoom-alkalmazdsban. Mivel a technika rohamosan fejlédik, a gyakorlatok megoldasa-
ra vonatkozé instrukcidk egy részét (beleértve a hozzdjuk kapcsol6dé linkeket videdkhoz
és képernyéfelvételekhez) a tirsweboldalon https://www.teachingeffectivelywithzoom.com

taldlhatjdk, hiszen azt gyorsabban frissithetem, mint a konyvet. A tdrsweboldal szintén
tartalmaz linkeket tovabbi forrdsokhoz, beleértve az ajdnlott olvasmanyokat és ellendr-
z8listdkat. (A magyar kiadé megjegyzése: a tirsweboldal angol nyelven nyjt tobblet-
informdcidt, magyar valtozata nincsen.)

Fuggetleniil att6l, hogy most kezdik az online oktatdst vagy mdr jirtasak benne, remé-
lem, mindannyian haszonnal fogjik forgatni ezt a konyvet. Akik most kezdik, bizonydra
taldlnak benne kiprébaldsra érdemes Stleteket, és ez tovabbi otletekkel vald kisérletezésre
osztonzi 8ket. Azt is remélem, konyvem segiteni fog a kezd8knek abban, hogy arra koncent-
rdljanak, ami fontos, és ezdltal fogddzokra lelnek probélkozdsaikhoz az online oktatdsban.
Hadd stigjam meg: 15 6rdt kinlédni monitorok elhelyezésével, kiilonb6z8 Zoom-ablakok
feldllitasaval és megtaldlni a legjobb helyet a mikrofonjuk szdmdra nem igazdn hatékony
id6toltés. En mar csak tudom! De legyenek olvaséim tapasztalt online oktatdk, akkor is
bizom benne, hogy a javaslataim kozt rdbukkannak majd hasznos fogdsokra, 4j tippekre,
amelyekkel tovabb gyarapithatjék eddig megszerzett, jol kialakitott gyakorlatukat.


https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/

El6szé

K&nyvemet a sajdt tanitdsi tapasztalataimra, kollégdim érdinak meghigyelésére, kuta-
téssal alitdmasztott, eredményes tanitdsi és tanuldsi elméletekre, és ami taldn legaldbb
ilyen fontos, sok-sok, olyan didkokkal késziilt interjira alapoztam, akik most tanultak
elészor online tizemmédban. S hogy kinek szdl ez a kdnyv? Egyetemen tanitok, eb-
bél fakaddan az én természetes hallgatdsigom az oktatdk, instruktorok, tandrsegédek
kozossége. Minthogy az elmdle hetekben volt alkalmam megfigyelni ldnyaim t5bb
Zoom-6rajat, biztos vagyok abban, hogy dltaldnos és kozépiskolai tandrok is hasznos-
nak taldlhatjdk.

A koényv {8 célkittizésének tekinti bemutatni, hogyan tehetjitk hatékonnyd az élé
online érdkat. Tisztéban vagyok azzal, hogy egy €18 éra — a foglalkozdsok, amelyeken
tandr és didkjai egy id6ben vesznek részt — csak egy része az online oktatds tdgabb
kozegének, amelyhez természetszertileg hozzitartoznak még az érdt megel6zd felké-
sziiléssel kapcsolatos feladatok, illetve az éra utdn 6nalléan végzendd és egyéb teenddk.
Abban hiszek, hogy az online oktatds legjobb szinvonaldt akkor érjiik el, amikor &sz-
szevonjuk a szinkron és aszinkron kommunikdaciét, és igy mindkét médszer viszony-
lagos elényeit hasznilhatjuk (érdemes megtekinteni a 10. fejezetet). Sok jé dltaldnos
forrdsmunka 4ll rendelkezésre az online oktatdshoz, és én gy érzem, hogy amire most
a legnagyobb sziikség van, az az éld drik hatdsos megtervezéséhez és végrehajtdsihoz
nyujthatd segitség.

S hogy miért épp a Zoom? Azért, mert ez most a legelterjedtebb platform. En-
nek megfelelden konkrétabbak és gyakorlatiasabbak lesznek a konyvben dsszegytijtote
javaslatok. Természetesen ezek tobbsége alkalmazhaté miés feliileteken is, amelyeken
keresztiil él6 online 6rdkat szoktak tartani, mint példdul a Webex, a BigBlueButton,
a Google Hangouts, a Microsoft Teams és mds hasonldk.

Hadd ejtsek néhdny szét a kdnyv szerkezetérdl. Az els@ rész bevezetSjében és a ro-
vid 4ttekintésben osszefoglalt alapelvek reményeim szerint Gtmutatéul szolgdlnak
az online oktatdsban. A mdsodik részben bemutatom, hogyan vonhaték be a did-
kok az €18 online tanérék folyamataiba (szdval, szavazdssal, irdssal, csoportmunkéval
vagy a munkdjuk megosztisdval), és ehhez milyen Zoom-eszk6z6k kapesolhatok.
A harmadik rész azzal foglalkozik, hogy dnik milyen Zoom-eszkizoket alkalmazhat-
nak az él6 online tanitds sordn. Ez a rész prezentéldsra (slide-ok vagy mds anyagok)
és jegyzetek készitésére koncentral. Tudatos a dontés, hogy elébb mutatom be a di-
dkok bevondsdnak mddjait, és csak utdna az oktaté dltal haszndlhaté eszkozoket. Ez
titkrozi az én alapdllisomat, amelyet sem a kdnyvemben, sem a sajit tanitdsi gya-
korlatomban soha nem tévesztek szem eldl: az elsd helyen mindig a hallgatd, a didk
4ll. Meggy6z8désem, ez segit hdttérbe szoritani azt a természetes reflexiinket, hogy

mi, tandrok az idénk nagy részét a sajdt tevékenységiink tervezésével toltsiik, és nem
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Elészé

azon gondolkozunk, hogy mit csindlhatndnak a didkok. A negyedik rész célja az,
hogy az el8z8ket tdgabb osszefiiggések megvildgitdsdval 4j kontextusba helyezze.

Az elmdlt években olvastam jé néhdny kdnyvet oktatdsrdl és tanuldsrol, amelyek for-
miéltdk tanitdsi médszereimet. Kettdt emelnék ki koziiliik: Derek Bruft Zeaching with
Classroom Response Systems (2009) és Jim Lang Small Teaching (2016) cimd munkdjit.
Miutdn elolvastam ezeket a kdnyveket, dllandéan azon tortem a fejem, hogy a szerzék
otleteit hogyan tudndm hasznositani a sajét tanitdsi gyakorlatomban. Ez nagyon izgal-
mas volt. Bizom benne, olvaséimra is hasonléképpen hatnak majd a Zoom-tanterem
tandcsai. Remélem, sok j6 6tletet merithetnek beldle, amelyeket felhaszndlhatnak a sa-

jat online érdikon.

Ha ez a kdnyv arra inspirdlja olvaséimat, hogy olyan érdekeset vagy izgalmasat prébal-
janak ki az online érdikon, ami jobban bevonja a didkokat a munkdba, s aminek ko-
szonhetden a didkok tobbet tanulhatnak, akkor kérem, kiildjenek nekem visszajelzést.

Semmi nem jelenthet szimomra ennél nagyobb elismerést.

Dan Levy
Cambridge, Massachusetts
2020 juniusa



Koszonet

Csalddom minden tagjdnak szeretd tdmogatdsukért.

Tanitvdanyaimnak dsztonzd figyelmiikért, hogy jobb tandr vdljék beldlem.



Koszonetnyilvanitasok

Szeretném elismerni azoknak a segitségét, akik lehetdvé tették ennek a konyvnek
a megsziiletését. Ot ember kiilon elismerést érdemel. El8szor is a bardtom, kollégdm,
a Harvard Business School professzora, Mike Toffel, aki megvildgosit6 erejii vissza-
jelzéseket adott a kényv minden fejezetérdl, segitett finomitani a gondolkoddsomat,
és tdmogatott az iréi folyamat szdmos szakaszdban. Mdsodszor Ruth Hiitte, a didkom,
aki teljes szivvel elkdtelezte magit e projekt mellett, és sokféleképpen hozzdjérult
a konyv megvaldsitdsahoz, beleértve azt is, hogy a kész kiadvany miként vdlhat elérhe-
t8bbé a lehetd legtobb oktatd szimdra. Harmadszor Yamile Nesrala, a kivalé és gondos
szerkesztd, aki feladatkorén messze tallépve valddi partnerként vett részt ebben a val-
lalkozdsban. Negyedszer Teddy Svoronos, a kolléga és bard, aki a hatékony tanitds ér-
dekében jobban tudja alkalmazni a technikdt, mint barki mds, és aki mindvégig, amig
a konyvén dolgoztam, kedvesen és tiirelmesen vdlaszolt szdmos kérdésemre. Végiil,
de nem utolsésorban Victoria Barnum, aki nagy eréfeszitéssel vezette a tdrsweboldal
elkészitését, és segitett biztositani az {rdshoz sziikséges idét.

Koszonetet mondok valamennyi oktaténak, akik megengedték, hogy tanuljak
az online tanitdsi gyakorlataikbdl, akiknek az 6rdit megfigyelhettem és akikkel megvi-
tathattam a tapasztalataimat. Név szerint a kovetkez8k: Carrie Conaway, David Eaves,
Terry Fisher, Marshall Ganz, Jim Honan, Dutch Leonard, Zoe Marks, Rebecca Nes-
son, Rem Koning, Shoshanna Kostant, Kathy Pham, Allison Shapira, Mark Shepard,
Teddy Svoronos, Mitch Weiss és Julie Wilson. Koziilitk néhdnyan szerepelnek a konyv
»A gyakorlatban” szakaszaiban.

Hailds vagyok sok-sok kollégdnak, akik javitottdk szakmai rdldtdsomat, olyanok-
nak, mint példdul Alberto Abadie, Bharat Anand, Matt Andrews, Arthur Applbaum,
Chris Avery, Mary Jo Bane, Matt Baum, Erin Baumann, Bob Behn, Joe Blitzstein, Iris
Bohnet, Derek Bok, Peter Bol, Josh Bookin, Jonathan Borck, Dana Born, Matt Bunn,
Sebastian Bustos, Filipe Campante, Gonzalo Chavez, Suzanne Cooper, Jorrit de Jong,
Akash Deep, Pinar Dogan, Jack Donahue, Susan Dynarski, Erin Driver-Linn, Greg
Duncan, David Ellwood, Doug Elmendorf, Mark Fagan, Carol Finney, Maria Fla-
nagan, Jeff Frankel, John Friedman, Archon Fung, Alan Garber, Steve Goldsmith,
Tony Gomez-Ibafez, Josh Goodman, Merilee Grindle, John Haigh, Sarah Hamma,
Rema Hanna, Frank Hartmann, Ricardo Hausmann, Ron Heifetz, Andrew Ho, Da-
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Koszonetnyilvanitdsok

niel Hojman, Jim Honan, Kessely Hong, Deborah Hughes Hallett, Anders Jensen,
Doug Johnson, Tom Kane, Felipe Kast, Steve Kelman, Alex Keyssar, Adnan Khan,
Asim Khwaja, David King, Gary King, Mae Klinger, Steve Kosack, Maciej Kotowski,
Michael Kremer, Robert Lawrence, Henry Lee, Dutch Leonard, Jennifer Lerner, Jeff
Liebman, Dick Light, Rob Lue, Erzo Luttmer, David Malan, Brian Mandell, Jane
Mansbridge, Janina Matuszeski, Quinton Mayne, Eric Mazur, Tim McCarthy, David
Meyers, Matt Miller, Nolan Miller, Francisco Monaldi, Mark Moore, Jos¢é Ramén
Morales, Juan Nagel, Angelica Natera, Tim O’Brien, Rohini Pande, Tom Patterson,
Allison Pingree, Roger Porter, Samantha Power, Lant Pritchett, Todd Rakoff, Fernan-
do Reimers, Hannah Riley-Bowles, Juan Riveros, Chris Robert, Chris Robichaud,
Dani Rodrik, Todd Rogers, Lori Rogers-Stokes, Eric Rosenbach, Jay Rosengard, So-
roush Saghafian, Tony Saich, Miguel Angel Santos, Jeff Seglin, Kathryn Sikkink, Judy
Singer, Malcolm Sparrow, Rob Stavins, Guy Stuart, Federico Sturzenegger, Arvind
Subramanian, Karti Subramanian, Moshik Temkin, Dustin Tingley, Tamara Tiska,
Rodrigo Wagner, Jim Waldo, Steve Walt, Michael Walton, Lee Warren, Rob Wilkin-
son, Julie Wilson, Carolyn Wood, Michael Woolcock, Josh Yardley, Andrés Zahler,
David Zavaleta, Richard Zeckhauser és Pete Zimmerman.

Szémtalan didk adott értékes felvildgositdsokat a konyvhoz, tobbek kozote Diego
Auvert, Nicole Carpentier, Roukaya El Houda, Jossie Fahsbender, Maria Fayos Herre-
ra, David Franklin, Sophie Gardiner, Catri Greppi, Fatine Guedira, Varun Gupta,
Anastacia Kay, Casey Kearney, Chris Kranzinger, Shiro Kuriwaki, Julia Liniado,
Megan Linquiti, Zainab Raji, Eki Ramadhan, Alicia Sikiric, Racceb Taddesse, Jiawen
Tang, Montse Trujillo, Beatriz Vasconcellos, Hannah Wang és mindazok, akik részt
vettek az dltalam vezetett f6kuszcsoportokban, informdlis taldlkozdkon. Tapasztalata-
ik, elképzeléseik, véleményiik és 8szinteségiik elképesztd hatdssal volt a gondolkodd-
somra és az egész munkdmra.

Hilds vagyok mdsoknak is, akik segitettek kutatdsi tapasztalataikkal, tandcsaikkal,
véleményiikkel, kulcsinformdcidkhoz valé hozziféréssel vagy egyszer( biztatdssal.
Mint példdul Manuel Alcald, James Brockman, Piet Cohen, Kate Hamilton, Andy
Levi, Horace Ling, Anne Margulies, Maddie Meister, David Meyers, Anna Shanley,
Kristin Sullivan és Ian Tosh.

Végiil pedig hdlds kdszonetet mondok Josh Bookinnak, Allison Pingree-nek és Ca-
rolyn Woodnak, akik meghatdrozé szerepet jdtszottak abban, hogy milyen tandrrd
lettem. Sokféleképpen tdmogattak az elmdlt évtized alatt, hathatésan segitettek ennek
a konyvnek a megirdsdban is, és nem mondtak azt, hogy ,ez egy driilt 6tlet”, amikor
eldrultam nekik, hogy mi a tervem, és hogy valéjaban mindéssze egyetlen hénapom

van rd, rdaddsul azt szeretném, ha tényleg hasznos lenne a vildg szdmdra.

14



ELSO RESZ — Kulcsgondolatok

Ez a rész felvdzolja a konyv kereteit. Az elsé fejezet ismerteti célkit(izéseit, alapvetd for-
rdsait, szemléletmodjdt és felépitését. Azzal a szakasszal zdrul, amely bemutatja, hogyan
kezdjiink el dolgozni a Zoommal. A mésodik fejezet bevezeti a pedagdgiai alapelveket,

amelyekre a kdnyv késébbi oktatdsi stratégidi és tandcsai épiilnek.






Elsé fejezet — Bevezetd

A legtobben, akik olvassik ezt a kdnyvet, nem maguk déntottek gy, hogy online tani-
tanak. Szinte mindannyiunkat a Covid—19 kényszeritett erre. Remélem, mire a kotet
végére érnek, szdmos Uj stratégidval javithatjdk és dobhatjik fel online tanitdsi méd-
szereiket, és talin még értékelni is fogjék azokat a dolgokat, amelyeket online akdr
jobban is lehet csindlni, mint személyesen. De mindenekel&tt szeretném érzékeltetni
azt az elképesztd veszteséget, amelyet mi, pedagégusok érziink, amint a valésdgos tan-
terembdl atlépiink a virtudlisba.

A személyes tanitds mindenekfelett kiilonlegesen emberi érzés. Miel6tt elkezd8dik
az 6ra, gyakran elbeszélgetiink egy-két didkkal, szivélyesen koszontjiik azokat, akik ép-
pen belépnek a tanterembe, észrevesziink egy didkot, aki firadtnak vagy szomortnak
tlinik, és odamegyiink hozzd megkérdezni, minden rendben van-e, taldn megkériink
valakit, hogy meséljen a hétvégéjérdl, tortént-e valami, ami épp a mi 6rdnkra emlé-
keztette, és igy tovdbb. Ahogyan érkeznek a didkok, koszonnek egymdsnak, letilnek,
és beszélgetnek a koriilottiik 1évékkel. Nemritkdn hallunk nevetést és érzékeliink 6r6-
met, jokedvet, olykor tapasztalunk panaszt és kdnnyeket. Lehet érezni az energidt a te-
remben — néha magas, maskor alacsonyabb héfokon, de mindig érezhetd.

Amint megkezd8dik az 6ra egy valdsigos tanteremben, és épp hozzdldtunk bemu-
tatni vagy elmagyardzni valamit, talin nem mindig tudatosul benniink, hogy azzal,
hogy egy légtérben vagyunk a didkokkal, meg van hatdrozva, milyen légkérben folyhat
a tanitds, és milyen korldtai vannak a tanuldsi kozosségiinknek. Tudjuk, hogy Méri-
dnak, aki leghdtul @l, nehéz volt az elmdlt hete, ezért ma taldn mdasképpen prébal-
juk bevonni 8t az érdba, mint kordbban. Ahogy halad az 6ra, esetleg reagdlnunk kell
a jobbra {6 Béldnak egy néhdny perccel ezel6tti megjegyzésére. A termet korbejarva
nemcsak verbdlis, hanem metakommunikdcids eszkozoket is hasznalunk a didkokkal
val6 érintkezéshez. Rdnézhetiink Jénosra egy bardtsdgos mosollyal vagy éppen szigort
tekintettel (stilusunktdl figgden), amikor azt szeretnénk, hogy jobban figyeljen. Janos
ezt észre is fogja venni, mert ldtja, hogy éppen ra néziink, és nem mdsra. Az éra el6re-
haladtéval a didkok természetes és megszokott méddszerekkel kommunikdlnak veliink
és egymadssal is. Megesik, hogy nevetnek valamin, ami vicces szimukra, és a terem-
ben mindenki hallja a nevetést. Az is eléfordul, hogy félbeszakitjik vagy megzavarjak

az 6rét, ami tobbnyire egyaltalin nem tetszik nekiink. De ez is egy emberi tapaszta-
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lat, amely sok szempontbdl hasonlithat bdrmely mds helyzetre, amikor tdbben 6sz-
szegyllnek. Senkinek sem kell megnyomnia egy gombot a klaviatirdn ahhoz, hogy
visszadllitsa a hangot, és a didkok spontdn médon kifejezzék reakcidjukat, amikor egy
tanteremben éppen élében zajlik az oktatds.

A foglalkozds végeztével még egy kicsit bent maradhatunk a tanteremben, hogy
sziikség esetén néhdny didk feltehessen egy-egy kérdést, megjegyzést flizhessen az el-
hangzottakhoz vagy akdr csak elkdszonjon. Amint kilépiink a terembél, esetleg taldl-
kozhatunk egy-két kollégaval, és beszédbe elegyedhetiink egymdssal.

Annak ellenére, hogy milyen elképesztd muszaki-technolégiai fejlédés ment végbe
az elmult évtizedekben, él6 online érdt tartani egészen mds érzés. Ugy tinik, mintha
a valésdgos tantermet odapréselték volna egy szdmitdgép képerny6jére. Ha tizen-egy-
néhdny didkunk van, 8k dltaliban elnémitjak magukat, és ezt csak akkor oldjék fel, ha
az egész osztilyhoz akarnak szélni. A pdrbeszéd nem természetes. A tandr sem hallhat
spontdn nevetést a teremben. Es bdrmennyire is prébadlkozunk, Jinos nem érezheti,
hogy rd és csakis rd néziink.

Noha sok pedagdgus és oktatdsi vezetd nagyon helyesen arra biztat, hogy 4j lehe-
t6ségeket ldssunk az online oktatdsban, szerintem ezt nehéz megtenni anélkiil, hogy
el8szor elismerjiik azt a veszteséget, amelyet a fizikai jelenlét hidnya okoz.

Ugyanennyire fontos felismerniink azt a veszteséget is, amelyet a didkjaink élnek
meg. Csak hogy megismételjem, a legtobben szintén nem maguk vilasztottdk, hogy
online tanuljanak. Bér feltehetSen koziiliik sokan digitélisan rdtermettebbek, képzet-
tebbek, mint mi vagyunk, mégis hidnyolni fogjdk a személyes jelenlétet. Nélkiilozniiik
kell az egymdssal valé személyes kapcsolatot, a spontdn reakcidkat, amelyek oly fonto-
sak a j6, dtfogd okratdshoz.

Ugyhogy az elsé tandcsom, mieldtt tovdbblépnénk a konyvben: alljunk meg egy
pillanatra, gondolkozzunk el ezeken a veszteségeken és azon, hogyan érintenek ben-
niinket. Ezdltal felismerhet6bbé, érthet6bbé vilnak azok az értékek, amelyekhez
biztosan ragaszkodni érdemes az online tanitsban is. fgy jobb pozicidba keriil a ta-
ndr ahhoz, hogy megkiizdjon az 4j kihivdsokkal. Hovatovdbb ennek kdszonhetden

hasznosabb és élvezhetdbb lesz ez a konyv is.

Mi a célja ennek a szakkényvnek?

Azért irtam meg a konyvem, hogy segitsek tandrtdrsaimnak hatékonyabb, eredmé-
nyesebb online érdkat tartani a Zoom haszndlatdval. Figgetleniil attél, hogy 6nként
vagy az iskoldk bezdrdsa miatt kezdtek el online tanitani, remélem, a benne foglal-

takbdl j6 Stleteket lehet meriteni a hatékony tdvoktatdshoz. Olykor a sok j6 tandcs
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kozote konnyen eltéved az ember, ha mindent figyelembe szeretne venni. Rdaddsul
egyre tobb Uj technikai fogdst is el kell sajétitani. Ennek a konyvnek a kozzétételével
az egyik célom, hogy segitsek kollégdimnak arra koncentrdlni, ami valéban fon-
tos. Hiszen korldtozott id6 4ll rendelkezésre, senki sem tolthet szdimolatlanul érakat
a Google-t bongészve, hogy megismerje a Zoom optimadlis haszndlatdt az okratds-
ban. Mindvégig ez lebegett a szemem el&tt irds kozben.

Ez a munka nem tekinthetd dtfogé ttmutaténak mindarrél, ami csak a Zoomon
felhaszndlhat6 egy él§ online 6rdhoz, hanem inkdbb mddszertani kézikonyv arrdl,
hogy mire irdnyitsuk figyelmiinket és mire érdemes forditani korldtozott id8nket.
A legfontosabb szempont: alapvet8en azért vagyunk, hogy segithessiink didkjainknak
tanulni. Pont. Ennyire egyszerd. A technika csak eszkoz. Természetesen el kell sajdti-
tanunk a technikai vivmdnyoknak egy részét, hogy erre a célra koncentrdlhassunk, de
nem sziikséges Zoom-szakértének lenniink ahhoz, hogy ezt jol csindljuk.

A konyv olyan hasznos pedagégiai-oktatdsi elméletekre és gyakorlatokra fokuszal,
amelyek engem munkatdrsaimmal egyiitt jOl szolgaltak, és remélem, segiteni fogjék ol-
vaséimat is az online oktatdsi képességeik fejlesztésében. Szandékosan haszndlom ezt
a kifejezést: , fejlesztik az online oktatdsi képességeiket”. Arra szeretnék biztatni minden-
kit, hogy tigy gondoljon erre a témdra, mint egy folyamatra, amelyben alapos és igényes
felkésziiléssel, gyakorldssal gyorsan fejlédhet. Ahogyan ezt eddig is tette munkdja sordn.

Osszefoglalva, konyvem megirdsival az volt a célom, hogy 6tleteket javasoljak, biz-
tassam és inspirdljam tandrtdrsaimat: bdtran, hatékonyan tanitsanak Zoommal. Senkit

sem szeretnék tdlterhelni, aki megtisztel figyelmével, sem Zoom-szakértvé kiképezni. ..
Mirdl nem szél ez a konyv?

Tisztdzzuk, konyvem nem az online tanitdsrdl szl dltaldban. Tudom és elismerem,
hogy az él6 6rék csak egy részt jelenthetnek az online oktatds nagyobb 6kosziszté-
madjiban. Oszintén hiszem, hogy a legjobb szinvonalu online oktatds gy valésithaté
meg, ha 6sszevonjuk a szinkron és az aszinkron megkozelitéseket, kihaszndlva mind-
két médszer elényeit.

Valéjéban a 10. fejezetet annak szenteltem, hogy bemutassam, miként vonhatjuk
ossze az €16 online 6rékkal a tobbi anyagot (online modulok, videdk, kvizek, olvasmi-
nyok stb.), valamint azokat, amelyeket a didkok 6ndlléan készitenek.

Szémos j6, dltaldnos forrdst talilnak az online oktatdsrél', és Ggy érzem, hogy ebben
a pillanatban leginkabb az éld online 6rik hatékony tervezésében és végrehajtdsaban

van sziikség segitségre.

! Lsd az ajénlott szakirodalomndl, a kdtet végén
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Mire épiil ez a kényv?

Konyvem az online tanitdsban szerzett sajét tapasztalataimra épiil, valamint kollégi-
im megfigyeléseire, kutatdssal bizonyitott, eredményes tanitdsi és tanuldsi elméletekre.
Ami szintén nagyon fontos — tobb tucat interjura, beszélgetésekre olyan didkokkal,
akik a kozelmdltban tapasztaltdk meg elészor az online oktatds elényeit, hdtrdnyait,
akiknek sietve kellett alkalmazkodniuk ehhez a tanuldsi médszerhez.

Habdr az dltalam javasolt stratégidkat és gyakorlatokat kutatdsi és tanitdsi tapaszta-
latok tdmasztjdk ald, kdnyvemnek elsédleges célja nem ezeknek az elveknek és kutatdsi
eredményeknek a bemutatdsa. Ha ez is érdekli olvaséimat, a konyv végén taldlnak
ajénlott szakirodalmat. Az aldbb felsorolt szakkonyvek szintén hasznosak azok szdimi-
ra, akik tobbet szeretnének foglalkozni az oktatdskutatds alapjaival:

® How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (2000) by the National
Research Council

® How Learning Works: 7 Research-Based Principles for Smart Teaching (2010) by
Susan A. Ambrose, Michael W. Bridges, Michele DiPietro, Marsha C. Lovett, and
Marie K. Norman

® Make it Stick: The Science of Successful Learning (2014) by Peter C. Brown, Henry
L. Roediger, III, and Mark A. McDaniel

® Multimedia Learning (2009) by Richard E. Mayer

A kényv jellege

A Zoom-tanterem szdndékaim szerint gyakorlati kézikdnyvnek késziilt. Szeretnék vele
olyan konkrét otletekkel szolgdlni tandrtdrsaimnak, amelyeket kiprébdlhatnak él6 on-
line érdikon. Felhaszndltam képernydképeket is, hogy illusztrdlhassam, miként lehet
a Zoomon bevezetni bizonyos kulcsgyakorlatokat. De mivel a technika véltozatlanul
gyorsan fejlédik, ezért a gyakorlatok bevezetéséhez adott bizonyos instrukcidk az eh-
hez f(iz6d8 weboldalon taldlhatdk, hiszen azt gyorsabban tudom frissiteni, mint magat
a konyvet. Ezzel egyiitt a térsulé weboldal haszndlatira bdtoritom olvaséimat, hogy
megoszthassak sajdt stratégidikat, amelyeket a konyv kovetkezd kiaddsiban remélhe-
tden kozzé is tehetek. ..
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A konyv szerkezete

Az 3ttekinthetdség érdekében a kovetkezd panelek szinte mindegyik fejezetben felt(in-
nek:

1. 1. tdbldzat — fejezeti szakaszok

Cim cé
A gyakorlatban

Bemutatja, hogy egy gyakorl6 pedagégus miként
hasznalt innovativ stratégidt azzal a céllal, hogy
hatékonyabban tanitson a Zoommal.

Ellenérzdlista Lista azokrél a konkrét lépésekrdl, amelyek
a megvaldsitdshoz sziikségesek. Az ellendrzélistak
szerkeszthetd viltozatai a tarsulé weboldalon tar-
suld weboldalon taldlhatdk, igy személyre szabha-
tok.

Technikai tippek Javasolt tippek a fejezet technikai részleteirdl.

Osszefoglalé Osszefoglalja a fejezet f6 motivumait.

A koriillményekhez igazodva

A konyvet agy igyekeztem megirni, hogy a legkiilonfélébb intézményekben oktatd
pedagbgusoknak segithessek hatékonyabban tanitani a Zoom alkalmazdsdval. Ezért
intézménytipustdl figgden megprébaltam révildgitani a kiilonbségekre.

Olvas6im kozott bizonydra lesznek olyanok, akik konzultdlhatnak informatikussal, okta-
tési tandcsadkkal, mentorokkal, akik segitenek megismerni az adott intézmény digitélis
lehetdségeit. Mdsoknak csak egy Zoom-fidkjuk lesz, és szinte egyediil kell megoldaniuk
a felmeriilé problémdkat. Némelyek szdmithatnak arra, hogy az 6sszes didkjuk (vagy
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a tobbségiik) egy csendes helyrdl konnyedén tud csatlakozni videdban az €16 online 6ré-
hoz, mig mdsok esetleg olyan didkokat tanitanak, akik csak meg-megszakitva képesek
bejelentkezni a telefonjaikrdl. A konyv irdsa kdzben mindenesetre az a cél vezérelt, hogy
koriilményeked] fiiggetleniil mindenkinek ajdnlhassak néhdny értékes otletet a tanitds-
hoz, bér tudom, hogy a koriilmények és az adottsdgok sokat szamitanak, és a javaslatokat
adaptdlni kell majd az adott intézmény feltételeihez. Hiszem, hogy néhiny hasznos 6tle-
tet mindenki taldl, és hatékonyabba teheti oktat6i munkdjdt.

Hogyan kell olvasni ezt a konyvet?

A konyvet a fejezetek sorrendjében érdemes olvasni, mert ezt diktdlja a belsd logikdja.
Mindazondltal a fejezetek 6ndlléan is megalljak a helyiiket, tehdt ha valaki kiilonosen
kivincsi egy bizonyos részre, nyugodtan lapozzon elére. Azt tandcsolom, fiiggetleniil
att6l, milyen sorrendben olvassdk, legyen kéznél egy jegyzetfiizet (akdr digitdlis formd-
ban is), hogy legyen hova feljegyezni a kdnyvbdl vett Stleteket, amelyeket ki lehet pro-
bélni, vagy a sajdt 6tletek szimdra, amelyek olvasds kozben jutnak esziikbe. Kiilonben
az ember konnyen elfelejti a j6 gondolatokat. Azt javaslom, a kényv elolvasdsa utdn
nézzék 4t a jegyzeteiket, hogy eldonthessék, mely 6tleteket probalndnak ki a legszi-
vesebben. Aki az online oktatdsban kezdnek szdmit, annak néhdny hét tanitds utdn
érdemes Ujra dtlapoznia bizonyos szakaszokat, hiszen addigra valészintleg Gj megvild-

gitdsban ldt dolgokat, és felkésziiltebb néhdny 4j tipp, gyakorlat kiprébaldsara.
Igy kezdjiik hasznélni a Zoomot

A konyv feltételezi, hogy tobbeknek mdr van ismeretiik a Zoom alapfeliiletérdl, és mar
részt vettek néhdny Zoom-taldlkozén. Kiilonosen fontos, hogy tisztdban legyenek
a Zoom un. ,Host control”-jaival, amelyek — ahogyan én hivom — a Zoom {8 eszkoztd-
raban taldlhat6k (ldsd lejjebb), és tudjdk, hogyan kell létrehozni egy taldlkozét ahhoz,
hogy mésok is tudjanak csatlakozni. Akik viszont még nem ismerik a Zoomnak ezen

részleteit, azok tekintsék meg a bevezetd videdkat a konyv térsweboldalan.

1. 1. dbra — a Zoom [0 eszkoztdra (csak az alaptételekkel)
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A Zoom bedllitdsainak modositdsa

A Zoomnak szdmos olyan bedllitdsa van, amelyek megvaltoztatdsdval elérhet6vé te-
hetdk bizonyos funkciék, vagy médosithaték bizonyos funkcidk alapbedllitdsai. Az,
hogy mely funkcidk elérhet8k és hogy melyek az alapbedllitdsok, fiigghet attdl is, hogy
egy adott intézmény hogyan allitotta be a Zoomot. Ahhoz, hogy olvaséim minél ered-
ményesebben hasznilhassik a konyvben megfogalmazott tandcsokat, néha kivdnatos
lesz megviéltoztatni a Zoom bedllitdsait, igy bizonyos funkciék megjelenhetnek a £8
eszkoztdrban is, és igy ezen funkcidk alapbedllitdsai azonosak lesznek a sajdt preferen-
cidikkal (kedvenceikkel). A , Technikai tippek” jelzés(i kiemelés tobb fejezetben is be-
mutatja, hogyan kell ezeket a médositdsokat végrehajtani, vagy hogy a tarsweboldalon
hol taldlhaték tovabbi instrukciék. Alébb lithaté példa egy olyan Zoom-eszkoztarrdl,
amelyben van néhdny kiegészité funkci6, mint a ,polling” vagy a ,breakout room”,
amelyekrdl majd sz6 lesz a 4. és a 6. fejezetben. Ehhez olvaséim jelenlegi Zoom-esz-

koztira még valészintleg nem fog hasonlitani.

1. 2. dbra — A Zoom i eszkiztdra (minden kiegészitd funkcidval)

Igy rendezziik a Zoom-ablakokat

A Zoomnak sok lehetséges ablaka, elrendezése van, amelyek segithetnek abban, hogy
a hasznos informécidk elérhetdk legyenek az él6 6ra kozben, de néha nehéz lehet eze-
ket kezelni. Alébb ldthatnak két tipikus képet, amelyek mutatjik a didkokat, a részt-
vevik listdjat, a ,chat” ablakot és a Zoom {8 eszkdztdrdt. Az elsd, a ,Gallery View”
(amely maximalizdlja, hiny didk ldthaté egyszerre) mutatja a didkokat, mig a mésodik,
a ,Speaker View” felnagyitja az éppen beszéld didk képét. Az, hogy ki melyiket vélaszt-
ja, a sajdt preferencidin mulik, a képerny8k pontos szimdn és méretein, valamint azo-
kon a funkcidkon, amelyek szimdra a legfontosabbak. S hogy az adott pillanatban mit
csindlnak (pl. didkat mutatnak, vitdt/megbeszélést vezetnek stb.). Szerintem egyetlen
moédon, kisérletezéssel és gyakorldssal taldljuk meg a szimunkra optimalis bedllitdso-
kat, de fontos, hogy egyszerre minél t6bb didkot ldssunk. Ugy is mondhatndm, hogy

ez megkeriilhetetlen feltétele a szerencsés és sikeres bedllitdsoknak.
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1. 3. dbra — Zoom-ablakok elrendezése ,, Gallery View™ban

-sa o e

A didkok beleegyeztek abba, hogy szerepeljenek ezen a képen.
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A képernydén egyszerre megjelenithetd személyek szdma a szdmitégép processzordn
mulik. Ha tdllépik ezt a szdimot, a Zoomon nyilakkal navigalhatnak tovabbi oldalakra,
és ldthatjak a tobbi didkot.

Sziikséges eszkozok
Természetesen fontos kérdés, hogy milyen eszkdzokre van sziikség a hatékony oktatds-
hoz a Zoom-tantermiinkben. A vilasz az egyéni lehetdségeken és az elérhetd erdfor-

rasokon mulik. Osszedllitottam egy listdt azokrél az eszkozokrl, amelyek hasznosak

lennének, tételenként jeleztem, melyik mennyire fontos.

1. 2. tdbldzat — Sziikséges felszerelés

Felszerelés Megjegyzések Fontossdg

Szamitégép r — Az idedlis eszkoz egy asztali vagy Kiemel-
M laptop szdmit6gép. Sima tédblagé- kedd
7 pek (pl. iPadek) megfeleléek kise-

gitd jegyzeteléshez, de nem ided-

lisak a Zoom-osztdly vezetéséhez.

Erés internetkapcsolat ?” T\, Idedlis esetben ethernetkapcsolat.  Kiemel-
$— De ha az nincsen, akkor egy gyors  kedd
i P \ és stabil wifikapcsolat.

Kiegészit6 eszkoz ) Pedagdgiai  okokbdl hasznos. Jelentds
a jegyzeteléshez, amelyen f A részleteket és a kivilasztdshoz

vezetni lehet, hogy mit £ adott javaslatokat lisd a 9. feje-
mondanak a didkok (pl. zetben.
tdbla, prezenticids tibla,
dokumentumkamera,
tablagép)
Fiilhallgaté . Ez azért fontos, hogy minél tisz- Jelentds
' | tdbban lehessen hallani a didko-
7 [‘ kat (ha sziikséges, egy mikrofon-
X /" nal kombindlva).
Mikrofon Atedl fuggben szitkséges a kiegé- Kozepes
/} szit§ mikrofon, hogy milyen a je-
’ lenlegi.
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Misodik monitor Nagyon hasznos. Konnyebbé te-  Kozepes
T2 w szi a tanitdst. Az egyik képernyén
lathatdk a didkok, a mdsikon pe-

: " dig az dbrak.*
Videékamera N\ A szdmitdgépek beépitett kamerdi  Alacsony
[ (5| gyakran nem igazin j6 mindségii-
\\\_// < ek. Ha az anyagi keretek megen-
(f _——_\ gedik, j6 befektetés lehet. Kiegé-
szitésiil haszndlhat6 az okostelefon
kamerdja is.
Limpa O Attdl  fuggben, milyen viligos Alacsony

O\ N, akornyezet, egy pluszlimpa hasz-
i / ~  nos lehet, hogy a didkok jobban

lathassdk a tanart.

*A Zoomnak van egy bizonyos ,dual monitor” iizemmddja, amely megengedi, hogy a ,Gallery View,”
a ,Speaker View,” a megosztott képernyd, a ,,chat” és a résztvevék mds ablakokban jelenjenck meg.
A tovabbi részleteket lisd a 8. fejezetben.

A térsweboldal tartalmaz linkeket olyan oldalakhoz, amelyek bemutatjék példakép-
pen, hogy némely oktaték miként épitették fel munkateriiletiiket a Zoommal val6
tanitishoz.

Disclaimer (nyilatkozat)

A Zoom-feliilet valdszintileg gyorsan fog fejlddni a kovetkezd években. Ez a konyv
a Zoom 5.0.2 (24030.0508) Mac OS verzidja felhasznéldsival irédott, amely a lehetd
legfrissebb volt 2020 juniusinak a kozepén. A Zoomnak arra a termékére épiil, ame-
lyet online tanérdk megtartdsihoz és nem webkonferencidkhoz (webindriumokhoz)
terveztek.

Bér némelyik képerny6kép mésképp jelenik meg egy Windows rendszert szdmit6-
gépen, a funkcionalitds nagyon hasonlé a Mac és a Windows rendszerekben. Igyekez-
tem Ugy irni a konyvet, hogy a tartalom nagy része hosszabb ideig érvényes maradjon.
Ez biztosan igaz a mddszertani tandcsokra. Ami szerintem gyorsan fog fejlédni, azt
féként a térsweboldalra irtam. De a konyvben is vannak részletek, amelyek idével fris-
sitésre, modositdsra szorulnak. Tehdt birmely Zoom-funkcié vagy alapbedllitas leirdsat
a kovetkezd fordulattal vezethetném be: Amikor ez a kdnyv irédott... Folyamatosan

figyelemmel kisérem azokat a véltoztatdsokat a Zoom-feliileten, amelyek a konyvben
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adott javaslatokra, tandcsokra vonatkozhatnak, és kérem olvaséimat, ha ilyen véltozta-

tassal taldlkoznak, értesitsenek errél a tarsweboldal ,,feedback” szakasz4n.

Technikai tippek

A Zoom funkcidi és alapbedllitdsai attdl fliggden véiltoznak, hogy milyen fiékunk van
és hogy milyenek az intézményiink alapbedllitdsai. Amint felfedeznek olyan funkcié-
kat, amelyeket szivesen alkalmaznak, azt javaslom, bétran, tetszés szerint mddositsak
a bedllitdsokat. Tdjékoztatdsul az aldbbi téblézatban bemutatom a Zoomnak az okta-
tassal kapcsolatos jelenlegi funkcidit és alapbedllitdsait, ahogyan azok az én intézmé-
nyemben és a Zoom (ingyenes) alapfidkjdban ldthatok. Az alapfick korldtozdsa nem

teszi lehet6vé a polling funkci6 hasznilatat.

1. 3. tdbldzat — Varidciok a Zoom funkcidiban és alapbedllitdsaiban.

Funkcié Az én Intézményemben Alapfiék

Audio Type Telephone and Comp. Audio Computer Audio
Join Before Host On Ooff

Co-Host On off

Polling On —
Whiteboard-Autosave On Off

Nonverbal Feedback On off

Breakout Room On Ooff

Closed Captioning On —

Waiting Room Off —

Allow Streaming of Meetings  On (FB, YouTube, Custom) —

Megjegyzés: Ennck a tdbldzatnak az elkészitésében Ian Tosh volt segitségemre.
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Fejezet-6sszefoglalé

® Veszteséggel jar dtvaltani természetes osztlyteremrdl virtudlisra. Azért fontos
elismerni ezt a veszteséget, hogy elébbre léphessiink az online oktatds folya-
matiban.

® Ne feledjiik, azért dolgozunk, hogy segitsiink didkjainknak a tanuldsban.
A technika csak eszkoz.

® El kell sajdtitani a technika-technoldgia jé részét ahhoz, hogy didkjainknak se-
giteni tudjunk a tanuldsban. Ehhez azonban nem sziikséges Zoom-szakértévé
valnunk.

® Az volt a f§ célom ennek a konyvnek a megirdsval, hogy 6tleteket adjak,
biztassam és 6sztondzzem tandrtdrsaimat a Zoom hatékony, eredményes fel-
haszndldsdra az online oktatdsban.




Masodik fejezet — Vezérelvek

Ha éppen most dllunk 4t a valésigos tanteremrdl a virtudlisra, Gjra kell gondolnunk
azokat a pedagodgiai elveket, amelyekre dltaldnos oktatdsi stratégidnkat alapozzuk,
és azon is, hogy ezeket miként alkalmazhatndnk hatékonyan az él6 online érdn.

Ez a konyv 6t alapelvre tdmaszkodva ad tandcsokat, hogy az dtdlldsban segitsen:

elv — Legytink didkkézpontaak!
elv — Késziiljiink az aktiv tanuldsra!

1.
2.
® 3. elv — Az elejétdl fogva tartsuk fejben a végsd célt!
4. elv — Haszndljuk ki az online oktatds elényeit!
5.

elv — Senki sem sziiletik tandrnak, folyamatos képzéssel vilik azza.

Lehet, hogy ezek az elvek annyira egyértelmiek olvaséim szdmdra, hogy dtlapoznak
ezt a fejezetet. Az is lehet, hogy a kiilonboz6 elvek alatt felsorolt tandcsok egy része
nem egyezik meg tandrkollégdim elveivel vagy oktatdsi gyakorlatdval. Ettdl fiiggetlentil
bizonydra hasznukra lesz abban, hogy megismerjék azokat az alapvetd elképzeléseket,
amelyekre épiil ez a konyv, és a benne leirt médszereket tigabb keretbe helyezve majd
megalkothatjdk a sajét online oktatdsi gyakorlatukat.

A tovdbbiakban réviden ismertetem az emlitett vezérelveket, valamint azt, hogy

miként tehetjiik hatékonyabbd az oktatdsi-tanuldsi folyamatot.
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2. 1. elv — Legyiink diakk6zpontdak!
Ime a kedvenc karikattrim:

1. 5. dbra — Tanuljunk meg fiityiilni!

Fiityilni Nem hallom, Az:r mondtam, hogy -
tanitottam hogy fiityiill tanitottam, nem azt, g%pq_.-

hogy meg is tanultl

i Frdlut Bydite, et T E A M ek

‘e
e

Forrds: Tiger©King Features Syndicate Inc.

Az a fogalom, hogy valamit tanitunk, nem azonos azzal, hogy a didkok meg is ta-
nuljék. Ez annyira egyértelmd, hogy sokan azt gondolhatjik, emlitésre sem méltd.
Nos, szerintem mds elismerni a fogalmat, mint 4gy is cselekedni. Amikor kurzusokat
terveziink (vagy csak egyéni 6rdkat), gyakrabban gondolkozunk azon, hogy milyen
témékrol beszéljiink, mint azon, hogy a didkjaink mit fognak tudni s érteni. Mds
szavakkal, sokkal inkdbb arra koncentrdlunk, hogy mit tudunk az oktatdsunkkal le-
fedni, s alig vessziik szdmitdsba, mi lesz az, amit mindebbdl tanitvdnyaink felfognak
és meg is jegyeznek. Ahogyan késziiliink egy érdra, hajlamosak vagyunk tobb id8t
tolteni annak a tervezésével, hogy mi mit fogunk csindlni az osztdlyteremben (eldont-
jik, hogyan magyardzzunk el dolgokat, a végtelenségig javitgatunk PowerPoint didkat,
stb.), mint hogy @ didkjaink mit tesznek ezalatt az osztdlyteremben. Tanitds kozben
gyakran egyszertien végrehajtunk egy ératervet anélkiil, hogy igazdn megértenénk, mi-
lyen hdttérrel, képességekkel és/vagy tévhitekkel érkeznek a didkjaink, mindez ugyanis
befolydsolhatja, hogy 6k mennyire fogadéképesek arra, amit mi igyeksziink beléjitk
pléntdlni. Eléfordulhat, hogy dtugrunk t6bb didn is, amikor az éra végén észrevessziik,
mennyire kevés idénk van hdtra azt gondolvdn, hogy ,lefedtiik” a teljes anyagot, noha
tudjuk, ez nincsen igazdn igy. Es még sorolhatndm. Ha akadnak kollégdim, akik még
sohasem lettek dldozatai ilyesminek, le a kalappal eléttiik! De szerintem a legtébben
mdr jértunk igy, hiszen mint emberi lények hajlamosak vagyunk tobb idét télteni az-
zal, amire egyenesen hathatunk (az oktatds), és kevesebb id8t azzal, amire pedig nem
(a didkok tanuldsa).
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Didkkézpontinak lenni nem csak azt jelenti, hogy felismerjiik: az oktatds nem azo-
nos a tanuldssal. Azzal is jér, hogy az oktatdsra gy tekintsiink, mint emberi véllalko-
zésra, amely a tandrnak a tanitvdnyaihoz, a tanitvinyoknak a tandrukhoz ftiz6d6 kap-
csolataira, valamint a didkok egymads kozotti kapcsolatrendszerére épiil. Es benne van
az elhivatott torekvés, amellyel a tandr igyekszik megismerni a tanitvdnyait (neviiket,
hétteriiket, stb.), és megérteni, amennyire csak tudja, hogy mi zajlik éppen az életiik-
ben, ami akdr segitheti vagy akdr gitolhatja ket a tanuldsban.

Pilyafutdsom elejérdl emlékszem egy beszélgetésre Lee Warrennel, a Harvard
legendds oktatdsi tandcsaddjdval, amikor azt magyardzta nekiink, a tanszék tand-
rainak, hogy mennyire fontos szdmitdsba venniink és megérteniink mindent, ami
hathat az érdnkra. Legyen sz6 arrdl, hogy firadtak vagy stresszesek a didkok, vagy
ki tudja, mi minden torténik veliik és koriildttiik az egyetemen, de még az sem
mindegy, milyen a kinti id&jérds, stb. En ezt akkor teljesen nevetségesnek tartottam
és azt gondoltam, ennyi mindenre nekem nincs befolydsom, ezek tSlem fiiggetlen
dolgok, és én csak azért vagyok jelen, hogy tanitsam a didkokat! Az évek multdn
aztdn megértettem, hogy mennyire bélcs tandcsot adott. Igaz, hogy nem tudjuk
befolydsolni az efféle tényez8ket, de ettdl fiiggetleniil azok még hatdssal lehetnek
az Ordnkra, és véleményem szerint még az is hozzdtartozik az oktatds lényegéhez,
hogy megtanuljuk felismerni az adott koriilményeket, majd megtanuljunk alkal-
mazkodni hozzdjuk.

2020 tavaszdn az egyetemem didkjai szdmos kihivéssal szembesiiltek, amelyek a ki-
zér6lag online tanuldsra valé dtdlldssal jértak. Egyebek kozt arrdl szdmoltak be, hogy
konnyen elterelédik a figyelmiik, és ahogy csokkent benniik a motivicid, dgy nétt
az elszigeteltség érzése. Mig az 0j kihivdsokat az oktaték nem tudtik kozvetleniil befo-
lydsolni, szerintem azok, akik felismerték a megvaltozott koriilményeket és prébdltak
segiteni didkjaiknak, hatékonyabban tartottik ébren azok érdeklédését. Kollégdim di-
dkjai taldn mds kihivdsokkal szembesiilnek, épp ezért lehet érdekes a tarsweboldalon
ajénlott linkkel elérhetd prezenticié ezekrdl a kihivdsokrdl és arrél, hogy maguk a di-
dkok milyen megolddsokat javasoltak a lekiizdésiikre.

Osszefoglalva, a tanitvdnyaink irdnt érzett empdtia alapeleme az oktatdsnak. A tech-
nika-technoldgia ezen semmit sem valtoztat, csupdn segédeszkdz. Ahogy Derek Bruff
érvelt a nemrégen megjelent Intentional Tech’ cim(i kdnyvében, az oktatdsi és tanuld-
si céloknak kellene vezérelniiik az oktaték eszkdzhaszndlatdt, és nem forditva. Vagy
amint Bharat Anand, a Harvard Egyetem oktatdsfejlesztési igazgatShelyettese fogal-
mazott: ,A hatékony pedagégiai elveké legyen a f8szerep az akir személyes, akdr vir-

tudlis tanuldsi folyamat eredményessé tételében. Vagyis sok mulik azon, hogyan osz-

? Lasd az ajdnlott szakirodalomnal, a kétet végén
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tondzziik a kivdncsisigot, kérddjelezzitk meg a feltételezéseket, segitjiik a felfedezést
és inspirdljuk a tanuldst.”

Most, amint 4tdllunk az online tanitdsra, egyebek kozt amiatt aggédom, hogy mi-
kozben igyeksziink elsajtitani a technikd, elfelejtjiik, az oktatds mindenekfelett em-
beri tevékenység.

A gyakorlatban 2. 1. — Arra koncentriljunk, ami fontos

Mitch Weiss a Harvard Business Schoolon tanit, 6 vezeti a The Entrepreneurial
Manager (,,A vallalkozé menedzser”) cimi kotelezd kurzust. Tanszéki kollégdival
szdmtalan 6rdt toltote a 2020-as tavaszi sziinetben azzal, hogy dtédlljanak az online
oktatdsra. A sok kiképzés, munka utdn igy irt a tantestiiletének:

»Annyira sok idét toltottiink mindennek a technikai oldaldval, hogy most
szeretném magunkat emlékeztetni az eredeti mddszereinkre ahhoz, hogy jél ta-
nitsunk: a kivdncsisdgra azirdnt, hogy mit gondolnak a didkok, és az empdtidra
azirdnt, hogy mit szeretnének tudni. Ha mindkett6héz van elég kapacitdsunk,
akkor nem lesz gond. Azt tandcsolom tehdt, tegyiink meg minden t6liink telhe-
t6t annak megakaddlyozdsdra, hogy a képernyd hatdrozza meg az igazi figyelmet,
a tuddsvagyat és ezédltal magit az oktatdst.”

% Lésd az ajdnlott szakirodalomndl, a kétet végén
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Hogyan alkalmazzuk a fenti alapelvet az online oktatdsban?

® Ismerjiik meg tanitvinyainkat! Az online megismerkedés a didkokkal altal4-
ban kériilményesebb, mint személyesen. Tobb eréfeszitést igényel résziinkrél.
Ezzel b6vebben a 11. fejezetben foglalkozunk.

4 Epitsiink kozosséget! Az online kozdsségépités kritikus fontossdgu, és tdbb
figyelmet kovetel, mintha személyes tanérdkon tennénk. Ehhez is a 11. fejezet
kinal 6tleteket.

* Ertsiik meg a didkjaink kériilményeit! Az okrtatdsi tapasztalatok elemzésé-
hez, a normdk megdllapitiséhoz és érvényesitéséhez ismerniink és értentink
kell azokat a koriilményeket, amelyekkel didkjaik szembesiilnek az online ta-
nulds idészakdban. Taldljunk médot arra, hogy kapcsolatot épitsiink tanit-
vanyainkkal és értesiilhessiink koriilményeikrél, azokhoz pedig torekedjiink
alkalmazkodni.

2. 2. elv — Késziiljiink az aktiv tanuldsra!

Hossza évek kutatdsai bizonyitjik, hogy a didkok nem tanulnak eleget, ha a tanulisi
folyamatban csupén a passziv befogadé szerepét osztjuk rdjuk®. Az eredményes oktatds
tevékeny kozremiikodést feltételez a didkok részérdl, egytrtal timogatja aktiv szerepii-
ket a tanuldsban, lehetéségeket teremt szimukra a tananyag aktiv feldolgozdsara, alkal-
mazdsdra, megvitatdsira és megbeszélésére médsokkal. Roviden 8sszefoglalva a lényeget:
az tanul, aki dolgozik’.

De a sok kutatds és kinyilatkoztatds pedagdgiai szakértdi — beleértve a Nobel-dijas
Carl Wiemant, aki az egyetemi el6addst egyszer a lasst kivéreztetéshez hasonlitotta® —
arra 9sztondznek minket, hogy olyan oktatdsi médszereket alkalmazzunk, amelyek ak-
tivizdljak a didkjainkat. Ma még tdl sokan ragaszkodnak olyan oktatdsi mddszerekhez,
amelyek mellett didkjaink nem jdtszanak igazdn aktiv szerepet a tanuldsi folyamatban.

Aki az oktatdst az aktiv tanulds elvének elfogaddséval kozeliti meg, nyugodtan lapozzon
el6re a kovetkezd ponthoz. Am azoknak, akik még nem tartanak itt, de nyitottak a véltoz-
tatdsokra, bevezetdiil hadd ajinljam a figyelmébe Jim Lang Small Teaching (,Apré tanitds”)
cim kival konyvét, amelyben kisebb, de lényeges stratégiai mdédositdsokat javasol.

+ Ldsd az ajdnlott szakirodalomndl, a kétet végén
> Ldsd az ajdnlott szakirodalomnal, a kétet végén
¢ Lésd az ajanlott szakirodalomndl, a kotet végén
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Erdemes megtekinteni a Harvard Egyetem fizikaprofesszora, Eric Mazur Confessi-
ons of a Converted Lecturer (,Egy megtért el6adé vallomdsai”) cim( inspirdlé vided-
jat az aktiv tanuldsi médszerek alkalmazdsdrél. A tarsweboldalon taldlhaté hozzéférés
mindkét forrdshoz. Nemrégen megkérdeztem egy didktél, hogy megy neki az online
tanulds, mire azt valaszolta frusztrdltan, hogy olyan, mintha egész nap YouTube-vided-
kat nézne. Nos, bdrmit tesziink is mi tandrok, az egészen biztos, hogy ennél pozitivabb
tanuldsi élményt kell nytjtanunk tanitvdnyainknak.

Akik nincsenek meggydzédve arrdl, mennyire hatdstalan, ha a didkok passziv sze-
repet jétszanak az oktatdsban, azoknak azt javaslom, hogy iiljenck végig egy dtlagos
eléaddst (ezt online is megtehetik), és megtapasztaljdk, milyen érzés. Hirom dolgot
elére megmondok. Elészor is észre fogjak venni, hogy mennyire nehéz egyvégtében
figyelni és akdr csak egy 6réval az el6adds utdn emlékezni arra, mit mondott az eléadd.
Maisodsorban szerintem meg fogjik gydzni magukat arrdl, hogy 6k nem beszélnek
annyit, mint az illetd el6adé. Ebben az esetben arra kérem Sket, mérjék le a kovetkezd
6rdjukon, hogy az éraidé hiny szdzalékdban beszéltek 6k. Ezt megtehetik stopperrel
(megkérnek valakit erre), vagy némi technikai segitséggel (errdl ldsd bévebben a tars-
weboldalt). Harmadszor pedig lefogadom, stlyosan alul fogjédk becsiilni, hogy az id6
hdny szdzalékdban beszélnek az 6rdn. Pontosan igy jértam magam is!

Gyakori tandcs az online oktatdshoz, hogy késziiljiink folyamatos parbeszédre, és a did-
kok ne toltsenek 6t percnél hosszabb id6t semmilyen tevékenységgel sem. Bér tdmogatok
minden prébalkozist, hogy t6bb aktivizdlé mddszert alkalmazzunk az érdinkon, tartok
attdl, ez a tandcs konnyen elviheti az embert a hiperaktivitds irdnydba, réaddsul nem ériink
el vele kellé eredményt sem. A cél nem egyszertien az, hogy minél aktivabbak legyenek
a didkok, hanem nekiink legyen egyértelm elképzelésiink arrdl, mit szeretnénk elérni.

Hogyan alkalmazzuk mindezt az online oktatdsban?

® Tervezziik meg az él8 érikon val6 részvétel lehetdségeit! Az él6 online érdinkra
késziilve gondoljuk 4t, hogyan kapcsolédhatnak be a didkjaink (az Stleteket ldsd
a konyv mésodik részének bevezetdjében), tervezziink szimukra tobbféle tevékeny-
séget, amelyek arra osztdnzik 8ket, hogy értelmet taldljanak az anyagban, és végiil
veliik egytitt teljesitsiik tanuldsi célkit(izéseinket.

® Tervezziink bekapcsolédasi lehetdségeket az €18 érakon kiviil is! Amint aszink-
ron terveziink a didkoknak feladatokat (olyanokat, amelyekkel az él§ érikon kiviil
foglalkoznak), prébdljuk meg aktivan lekdtni 8ket példdul kérddivekre valé valasz-
addssal, egyéb tevékenység elvégzésével, amelyre adott esetben reflektdlniuk is kell.
Errdl bévebben a 10. fejezetben lesz sz6.
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2. 3. elv — Az elejétdl fogva tartsuk fejben a végsd célt!

Amikor PhD-hallgaté voltam a Northwestern Egyetemen és asszisztensnek jelentkez-
tem egy tandrom mellé, elmentem a kotelezd egydrds tanfolyamra, amelyet az ottani
oktatdsi kozpont vezet$je tartott. Még ma, 20 év tdvlatdbdl is emlékszem arra, amit
azon az 6rdn tanultam, annyira hatdsos volt. A tanfolyamot Ken Bain vezette, aki
késdbb megirta a What the Best College Teachers Do (,Mit csindlnak a legjobb egye-
temi tandrok?”) cim{i konyvét, amely rdm és szimos mds kollégdmra jelentds hatdst
gyakorolt. Az egyik f6 téma, amelyet Ken aznap elmagyardzott, az volt, hogy bdrmi-
lyen tanuldsi tapasztalat (kurzus, 6ra, tanfolyam, stb.) megtervezését kotelezd ezzel
a kérdéssel kezdeni: A tanulds eredményeképpen milyennek kell lenniiik a didkjaim-
nak intellektudlisan, fizikailag és érzelmileg? Ennek alapjdn fedeztem fel a ,backward
design”-t, azt a széles korben haszndlt kurzus- és tantervtervezési vézlatot, amelyet
Grant Wiggins és Jay McTighe javasolt az Understanding by Design” cim( kényvben.
A ,backward design” (visszafelé tervezés), amelynek részletes ismertetése tullépné

ennek a kdnyvnek a kereteit, alapvetéen hirom szakaszbdl 4ll:

® 1. szakasz — Fogalmazzuk meg a kivdnatos eredményeket: Melyek az 6rdhoz, feje-
zethez vagy kurzushoz flizott tartés megértési és tanuldsi céljaink?

® 2. szakasz — Bizonyiték és kritérium: Milyen kritérium szerint fogjuk felmérni,
hogy sikeriilt- a didkoknak elérniiik a kivinatos eredményt?

® 3. szakasz — Tanterv: Milyen tanuldsi tevékenységeket és oktatdsi stratégidkat fo-
gunk alkalmazni?

Ebben a témdban a szakirodalom bdséges forrdst kinal az érdeklédSknek. Lisd a tars-
weboldalt.

A ,backward design” alkalmazdsa a tanitdsi folyamatban jelentés kovetkezmények-
kel jar nem csak abban, hogyan fogjuk fel a kurzusaink megtervezését, hanem a kivite-
lezésiikben is. Segit meghatdrozni, mi igazdn fontos szimunkra, és hogy ehhez képest

miként oszthatjuk be a rendelkezésiinkre 4116 idét.

7 Lésd az ajdnlott szakirodalomndl, a kotet végén

35


https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-2
https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-2

Elsé rész — Kulcsgondolatok

Hogyan alkalmazhaté mindez az online oktatdsban?

* Allapitsuk meg tanitési céljainkat! Minden online éra elétt tegyiik fel on-
magunknak a kérdést: Mi az a két vagy hdrom elem, amelyet az 6ra végéig
szeretnék elsajdtittatni a didkjaimmal? Ennek a kérdésnek a megvélaszoldsa
elképesztden hasznos lehet annak eldéntésében, hogy milyen részeket szabad
elhagyni az 6ra tervébdl (6ra elStt) és/vagy milyen anyagot kell kihagyni (6ra
kozben), ha kifogyunk az id8bél.

® Az ératervezésben érvényesitsiik a kitiizott tanuldsi célokat! Minden tevé-
kenység kozben tegyiik fel onmagunknak a kérdést: Hogyan segit ez abban,
hogy a didkok valéban elsajdtitsik az dltalam megallapitott két vagy hdrom
elemet?

2. 4. elv — Hasznéljuk ki az online oktatds elgnyeit!

Amint jeleztem az elsé fejezetben, a valdsigos osztilyteremrdl valé dtdllds egy virtu-
dlisra sok szempontbdl veszteséget jelent. Az a kecsegtetd mdd ennck a veszteségnek
a kezelésére (vagy legalabbis alkalmazkodjunk hozzd), hogy pontosan azt prébéljuk
reprodukdlni az online kdrnyezetben, mint amit csindltunk a valésdgos tanteremben.
Az Gjsdgok is ezt tették, amikor kezdetben tgy hasznaltdk az online feliiletet, hogy fel-
toltoteék a nyomtatott termékeiket PDF formdtumban. De amint Bharat Anand ma-
gyardzta, ez a megoldds aztdn Ggy fejlédott, hogy a kiad6k felfedezve az online egyedi
elényeit, szélesitették a kozonségiiket: barmikor és barhdl elérhetévé tették a hireket;
gazdag multimédia-tartalmat teremtettek; a f8alldsu Gjsdgirék mellett széles korben
alkalmaztak mds forrdsokat is; lehetévé tették a bejegyzéseket, kommenteket és beszél-
getéseket az olvasék kozott; személyessé formadltdk a hircsatorndjukat®.

A hatékony, sikeres online oktatds is tobbet kdvetel a személyes tapasztalatok on-
line-ra val6 adaptildsindl, mégpedig ugy, hogy az online feliilet minden elényét ki-
hasznaljuk. El online érikn4l ez egyebek kozt az aldbbiakat jelenti:

¢ A didkok tobbféleképpen vehetnek részt az 6rdkon, igy aktivabbd valhatnak. Errdl
bévebben ldsd a konyv mdsodik részének bevezetdjét.

® Tandr ¢és tanitvdnyai konnyebben tudnak egylittmikodve dokumentumokat
(Google Docs, Google Slides) elddllitani az 6rdn. Részletesebben ldsd a 6. fejezetet.

8 Ldsd az ajdnlott szakirodalomndl, a kétet végén
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® Konnyebben interakciéba vonhaték azok a didkok, akik egyébként nem kommu-
nikdlndnak egymidssal.

* A didkok, akik valamilyen oknal fogva nem tudjik elhagyni a lakdsukat (betegség,
valakinek a gondozdsa, stb. miatt), részt vehetnek az online érikon.

® Konnyebben rogzithetjiik az érankat, hogy megnézhessék azok a didkok, akik va-
lamilyen okbdl lemaradtak réla, vagy Gjranézhessék sajit tempojukban azok, akik
lassabban haladnak.

® Konnyebben lehet vendégeldaddkat belevonni egy 6rdba, hiszen nem kell, hogy
fizikailag megldtogassik a tantermeket, egyszertien online csatlakozhatnak az érank

barmely részéhez.

Ahogy elismerjiik az online kornyezet el8nyeit, ugyanolyan fontos, hogy felismerjiik
a hdtrdnyait is. A konyv elején mar beszéltiink arrdl, milyen emberi és érzelmi kovet-
kezményei vannak annak, hogy nem vagyunk egy légtérben a tanitvinyainkkal. Ennél
azonban tbbrdl van szd, hadd osszam meg olvaséimmal azokat a jellemzd hatrdnyo-

kat, amelyekrél beszélgetéseim sordn hallottam oktatékedl és didkokedl:

® Konnyebben elvindorol a didkok figyelme. Egyetlen kattintdsra vannak attdl, hogy
megnézzék az e-mailjeiket, belemeriiljenek a Facebookba, Twitterbe, stb., és a tandr
még csak nem is tudhat réla.

® Nehezebb a tandr szdmdra ,leolvasni a termet” és észlelni a nonverbdlis jeleket,
a kommunikdci6 pedig elveszhet néha mindkét irdnyban.

® Az online tanulds viszonylag Gj tapasztalat. Nincsenek olyan régéta fenndllé nor-
mdk, mint amelyek léteznek egy valédi osztilyteremben.

® A tandrnak t6bb mindent kell szemmel tartania egy €18 online 6ra kozben (mindezt
csak egy-két képernydn), és eltart egy ideig 4tdllnia arra, hogy az eddig megszo-
kottaktdl nagyon is eltéréen sokféle dolgot kezeljen egyszerre egy alapvet8en mds
kornyezetben.
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Miként alkalmazhato mindez az online oktatdsban?

® Igyekezziink kihaszndlni az online 6rdk elényeit:
o EIJ tink a sok lehetdséggel, amelyek révén a didkok aktivan részt vehetnek
az online 6rdn és hozzdjirulhatnak annak eredményességéhez.
o Készitsiink felvételt az 6rdinkrél olyan didkok szdmdra, akik nem vehet-
tek részt a foglalkozdson.
o Hivjunk meg vendégel8addkat, hogy kiegészitsiik és/vagy valtozatosabbd
tegyiik az érdinkat.

® Igyekezziink kompenzalni az online 6rdk hdtrinyait:

o Készitsiink részletesebb tervet az online érdkra. Nehezebb csak gy terv
nélkiil lebonyolitani egy online érit.

o Legyiink egyértelmiibbek online! Péld4ul, ha kifejtendd, vitatandd, id8-
igényes kérdést tesziink fel vagy amikor instrukcidkat adunk, miel&tt
az osztélyt felosztjuk kisebb csoportokra, ajdnlatos felirni a kérdéseket/
instrukcidkat gy, hogy mindenki lathassa.

o Allapitsunk meg normdkat! Fontos szabélyokat hozni arrél, hogy az on-
line osztaly didkjai miként vegyék ki részitket a munkabdl. Péld4ul, elvar-
juk-e, hogy jelezzék felszélaldsi szandékukat? Szeretnénk, hogy be legyen
kapcsolva a didkok videdkamerdja? Mintdul vehetd az alabb ldthatd,
az 6ra elejére szént egyszer(i dia, a téméval bévebben pedig a 12. fejezet-
ben foglalkozunk.

o EgyszertGsitsiink vagy vonjunk be segitséget. Sok mindenre kell odafi-
gyelni, amikor élé online érdt tartunk a Zoomon. Ldsd a 12. fejezetet

tovabbi részletekért!
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2. 2. dbra — Normdkat kizlé dia egy dra elején

A workshop szabdlyai

Legyen bekapcsolva a vide6kamera, ha a kapcsolat lehet6vé teszi!

Némitsd el a mikrofont, amikor nem beszélsz!

Kézfeltétellel jelezd, ha hozzdszdlsz!

® Banj 6vatosan a chat funkciéval! Figyelmeztetnéd erre a szomszédodat?

Forrés: ,Making the Most of your Online Learning Experience” Harvard Egyetem online

tanfolyam; szervezdk: Anastacia Kay, Dan Levy és Teddy Svoronos, 2020. 4prilis
2. 5. elv — Senki sem sziiletik tandrnak, folyamatos képzéssel vilik azzd

Ha lelkiismeretesen viszonyulunk a munkdnkhoz, ha azt valéban hivatdsunknak te-
kintjiik, akkor tudnunk kell, hogy a tanitds nem egyszertien sziiletett tehetség kérdése.
Persze fontos a megfelelé adottsdg, de szerintem tobbet nyom a latban az elkétele-
zettség, amellyel valaki dlandéan kész fejleszteni a tuddst, mert ez elengedhetetleniil
sziikséges a mi szakmdnkhoz. Taldn kozhelynek tiinik, amikor ilyen kijelentéseket hal-
lunk, hogy ,X kival$ tandr” vagy ,Amit Y csindl, azt mds nem tudnd’ vagy ,El kell
tandcsolnunk a rossz tandrokat”, de annyi kideriil ezekbdl, a tobbség tudatdban az ¢él,
hogy valaki vagy jo, vagy rossz a tanitdsban, és ezen nem lehet véltoztatni.

Az online tanitdst meg kell tanulni, hiszen az meglévd készségek esetleg Gjszer(i al-
kalmazdsdt és Gj készségek fejlesztését koveteli. 2020 tavaszdn az elsé pillanattél kezdve
taldn azért érezte tdl sok kolléga tgy, hogy mindennek hibdtlannak kell lennie, mert
hirtelen, minden dtmenet nélkiil 4t kellett dllni az online oktatdsra. Bdr méltdnyolan-
dé ez az igényes megkozelités, életszertitlen elvardsokkal jar. Amikor 2020 tavaszdn
a Harvard Business School 4ttért a tdvoktatdsra, az ottani oktat6k rogton igyekeztek
létrehozni egy ,,minimdlisan mkodd osztdlyt” (a software-iparban vagy a startup val-
lalkozdsok teriiletén haszndlatos ,Minimum Viable Product”, vagyis a minimdlisan
életképes termék mintdjdra). Nagy eréfeszitéssel tervezték a kivalé elsé 6rdt, amikorra
visszatérnek a didkok a tavaszi sziinetrdl. De tudtdk, hogy nem az lesz a végsé termé-
kiik. Es ismervén elkdtelezettségiiket a kivdld oktatds és az dllandé 6nképzés, fejlesztés
irdnt, biztos, hogy egy anndl is jobb tanuldsi tapasztalattal késziiltek késdbb az 8szre.

Szerintem ez nagyon jo és egészséges megkozelités. Tisztdban kell lenniink, nem lesz
tokéletes az elsd nap! De gondoljunk erre a folyamatra gy, mint ahogyan bérmely gj

tevékenység elsajdtitdsira gondoltunk: a kezdeti gyakorlatlansdg utdin ma mér remekiil
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csindljuk. Segitségiil adok kozre hdrom hasznos stratégiai fogdst, amelyekkel olvasé

kollégdim bdtrabban fejleszthetik az online tanitdsi készségeiket.

Hogyan alkalmazhaté mindez az online oktatdsban?

® Gyakorlat teszi a mestert!

o Eltart egy ideig, amig megszokja az ember a kiilonbozé eszkozoket (par-
ticipants list, chat, sharing screen, stb.)

o Ha lehetséges, prébéljunk ki tobb kiilonbozd stratégidt ismerdsokkel,
kollégékkal vagy csalddtagjainkkal, mielStt a sajit online osztdlyukban
alkalmazndnk.

o Ez biztonsdgot ad, ezdltal jobban tudunk koncentralni arra, hogy segit-
siik a didkokat a tanul4sban.

® Figyeljitk meg, hogyan tanitanak mdsok!

o Ez ma kénnyebb, mint barmikor mdskor. Csak egy Zoom-meghivé kell
egy kolléga 6rdjdral

o Ebbdl sokat lehet tanulni, kiildnosen, ha utdna 4t tudjuk beszélni az 6rin
tapasztaltakat.

o Atérezziik, hogy milyen didknak lenni egy él8 online 6ran. Tapasztalat-
bél fogjuk beldtni, hogy milyen nagy szitkség van az interakciéra. Még
abban is fog segiteni, hogy érzékeljiik, mi tdnik hatdsosnak, és mi nem
egy didk perspektivdjabol. Ez pedig 4j stratégidk felfedezésére sarkall,
amilyenekre kordbban még csak nem is gondoltunk.

® Kisérletezziink és tanuljunk a kisérleteinkbdl!

o Prébdljunk ki 4j stratégidkat vagy dtleteket az online tanitdsunkban!

o Kérjiink meg egy kollégdt, hogy figyeljen meg minket tanitds kdzben,
és mondja el a véleményét.

o Ismerjik meg tanitvinyaink visszajelzéseit, gy(jtsiink informdcidkat
a didkok tanuldsdrél, hogy fel tudjuk mérni, miképp véltak be Gtleteink
a gyakorlatban.

o Reflektdljunk arra, hogy mi mikodott jél, és min lehetne még dolgozni.
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Fejezet-6sszefoglalé

® Gondoljuk 4t, hogy milyen pedagdgiai elvekre épiilnek a tanitdsi gyakorlata-
ink, és hogyan lehetne a legjobban felhaszndlni vagy alkalmazni ezeket az el-
veket az é18 online érdinkon is.
® Pedagdgiai alapelvek, amelyekre rdépiilnek az ebben a konyvben javasolt stra-
tégidk és tandcsok:
1. Legytink didkkozpontiak!
2. Késziiljiink az aktiv tanuldsra!
3. Az elejétdl fogva tartsuk fejben a végsd célt!
4. Hasznéljuk ki az online oktatds el8nyeit!

5. Senki sem sziiletik tandrnak, folyamatos képzéssel vélik azz4.







MASODIK RESZ — A didakok az online
oktatds aktiv résztvevoi

Alapvetden 6tféleképpen kommunikdlhatnak a didkok a Zoom (vagy mds hasonld) al-
kalmazdson keresztiil, hogy részt vegyenek az é16 online 6rdn: megszdlalhatnak, szavaz-
hatnak, irhatnak, csoportokban dolgozhatnak, és megoszthatjak a munkdjukat. Ezek
a csatorndk nem zdrjék ki egymdst. A tanulék megoszthatnak munkdt vagy megszé-
lalhatnak, mikdzben csoportokban dolgoznak. De ami ennél is fontosabb: ezek a rész-
vételi lehetdségek gyakran kombindlhatdk az 6ra kozben is. Példdul miutdn az oktatd
szavazdsra kéri fel a didkokat, csoportokra lehet dket osztani, hogy megvitassdk a sza-
vazatukat. Mielétt azonban valamennyi kommunikicids csatorndt integriltan, egy-
szerre haszndlndnk ugyanazon a tanérdn, szerintem feltétleniil fontos megtapasztalni,
hogyan aktivizdlhatdék a didkok egy-egy csatorndn keresztiil, rdaddsul segitséget nydjt

az 6ra megtervezésében is. Ennek a résznek az 6t fejezete az 6t csatorndt mutatja be.
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Fejezet A didkok Zoom-eszko6zok
3 Megszblalhatnak ,Raise hand”
¥
,Unmute”
Unmute
4 Szavazhatnak ,Polls”

,Participants”

L I 1

Participants

5 Irhatnak ,Chat”
Chat
6 Csoportban dolgoz- ,Breakout rooms” am
hatnak oo
Breakout Rooms
7 Megoszthatnak ,Share screen”

munkdt




Harmadik fejezet — Megszolalas

Ha az osztdlyban t6bb mint 12 didk van, akkor érdemes megkérni 8ket, hogy némit-
sak le mikrofonjukat, és csak akkor haszniljak, ha felszélalnak az egész osztdly eldtt.
Kiilsnben amint behallatszik barmely zaj (billentytizet kattogdsa, kutyaugatds, telefon
stb.), az azonnal eltereli az egész osztdly figyelmét. A tanuléknak a kovetkezd 1épéseket
kell megtenniiik, hogy sz6t kapjanak az €18 online éran:

A didkok a Zoom ,Raise hand” funkcidjdval jelentkeznek (ldsd a képet lent).

Az okraté kivélaszt egyet a jelentkezdk koziil, és megszdlitja.

A didk kihangositja a mikrofont.

El8adja a kérdését/megjegyzését.
® Ismét lenémitja a mikrofonjdt.

3. 1. dbra — A didk egy kétlépcsis folyamattal jelentkezik szoldsra a Zoomon

Ez a folyamat (mint mds online tanitdsi folyamat) kissé hosszabb ideig tart, mint egy
val6sdgos osztdlyteremben, és ahhoz is kell némi id8, hogy a didkok és az oktatdk
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ehhez hozzdszokjanak. Rdaddsul ha nem lennének a ,Raise hand” és ,Mute/Unmute”
funkcidk, a tény, hogy az interneten zajlik a beszélgetés, mdr 6nmagdban csorbitja
annak természetességét. Az internet ugyanis kiilonbozé darabokban, mds-mds csator-
ndkon kiildi a befogadénak a hangot és a képet, és csak aztdn rakja Gjra ossze. Ez dltald-
ban megzavarja a beszélgetés ,nincs sziinet, nincs dtfedés” szabdlydt, amelyet a legtobb
kulttra kovet®.

Dutch Leonard kollégdm azt a kiilonbséget is észrevette a valdsdgos és a virtudlis
osztdlytermekben zajlé beszélgetések kozott, hogy egy valédi osztdlyteremben kony-
nyebb verbalisan vagy nem verbdlisan jelezni, amikor egy didk mdr lassan a végére
érhetne kérdésének, megjegyzésének. Ez azt jelenti, hogy egy online beszélgetésben
részt venni gyakorta nehezebb és nemritkdn iddigényesebb is lehet.

Minthogy a beszélgetések altalidban hosszabbak egy virtudlis osztilyteremben, eb-
bél fakadbéan szdmos kollégdm arra a kovetkeztetésre jutott, hogy érdemes roviditeni
az egy Ordra szdnt anyagot. Némelyek azt javasoljak, hogy online eleve ne is kisérletez-
ziink tobbel, mint az egy érdra szdnt tananyag 80 szdzalékdnak dtaddsa. Ugyanakkor
vannak mddszerek (mint példdul a didkok véleményének gyors kikérdezése a ,,chat”
funkci6val, a didkok csoportra bontisa a ,breakout room” funkciéval vagy ezen cso-
portok késdbbi megsziintetése), amelyeket online hatékonyabban lehet elvégezni.
A lényeg: Ugy tlinik, jobb, ha nem szdmitunk arra, hogy online ugyanannyi anyagot
4t tudnak venni, mint egy valdsdgos, személyes éran. Tobbnyire az oktaté pedagdgiai
megkozelitése és stilusa fogja meghatdrozni, hogy pontosan mennyivel kevesebb anya-
got érdemes tervezni a virtudlis érdra.

Ahhoz, hogy eldontsiik, az anyag mely részeit lehetne kihagyni, koncentrdljunk
az 6ra tanuldsi célkitlizéseire, és alaposan gondolkozzunk el két kérdésrl: (1) Lénye-
ges-¢ ez a célok eléréséhez? (2) Tényleg elényds-e, hogy ennél a résznél mindannyian
egylitt legytink egy €18 6ran?

Eléfordul, hogy egy tananyag, amelyet az érdn késziiliink dtbeszélni, megtanitani,
az mdr elérhetd mds formdban — példdul Gjsdg- vagy folydiratcikkben, YouTube-vided-
ban —, amelyet online éra el8tt vagy utdn megoszthatunk a didkok kozott. A 10. fejezet
kinal némi segitséget annak az eldontéséhez, hogy milyen anyaggal érdemes €16 online

6ran foglalkozni, és mit érdemes meghagyni érn kiviili tanuldsra.
3. 1. Hogyan 6sztondzhetjiik didkjainkat az aktiv részvételre?

Lehet egy tandrnak passziv osztdlya, a didkjai nehezen késztethetSk aktiv részvételre

az 6rén. Vagy vannak olyan tanuldk, akik gyakran jelentkeznek sz6ldsra, mig mdsok

? Lésd az ajdnlott szakirodalomndl, a kétet végén
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csak nagyon ritkdn. Ha egy befogadébb, nyitott osztilykdzosséget szeretnénk élénk
vitakkal, beszélgetésekkel, érdemes kiprébdlni az aldbbi javaslatokat:

Tegytink fel igazdn j6 kérdéseket. Fontoljuk meg az aldbbiakat.

Ne vilaszoljunk a sajdt kérdéseinkre. Virjuk meg, hogy bekapcsolédjanak a didkok.
A csend az egyik legerdsebb és legkevésbé haszndlt eszkdz, amelyet alkalmazhatunk.
A kérdés feltevése utdn vérjunk legaldbb tiz mdsodpercig, mielétt megszdlitandnk
valakit. Ezzel minden didknak id6t adunk a gondolkodésra, és ez 4ltaldban azzal
az eredménnyel jdr, hogy tobben jelentkeznek. Ez lehet8séget biztosit a vélemények
szélesebb kéri bemutatdsdra. Ezt a technikdt nevezik ,,wait time”-nak (,,varakozdsi
idd”), és mdr bizonyitott, hogy elémozditja a didkok részvételét a tananyag jobb
elsajétitdsdban'.

A kérdés feltevése utdn fejezziik ki egyértelmiien, mit varunk el: ,Szeretnék tobb
jelentkezdt ldtni, miel6tt valakit felszélitanék!” vagy ,Igyekezziink, hadd ldssak leg-
alabb 6t felemelt kezet, miel&tt felszélitanék valakit!”

A kérdés feltevése utdn mondjuk: ,Nagyon szivesen hallanim a vélaszt egy olyan
didkedl, aki még nem vett részt a beszélgetésben (az 6rai munkdban).”

Cold call, magyarul ,hideghivis™ (szélitsunk fel figyelmeztetés nélkiil valakit, aki
nem jelentkezett). Lisd lejjebb ,,A gyakorlatban” szakaszt.

Warm call, magyarul ,meleghivds” (rovid figyelmeztetést koveten szélitsunk fel
valakit, aki nem jelentkezett). Lasd lejjebb ,,A gyakorlatban” szakaszt.

Szélitsunk fel egy didkot, aki érdekes megjegyzést tett a ,,chat” ben.

Tartsuk szemmel vagy jegyezziik fel, hogy ki vett részt aktivan az 6rdn és ki nem,
ne véletlenszertien dontsiik el, kit szélitunk fel. Megfontolandé a Teachly (en-
nek én vagyok az egyik alapitdja) vagy egy hozzd hasonlé alkalmazds hasznalata,
amelyet arra terveztek, hogy segitsen az oktatéknak a hatékonyabb és dtfogébb
tanitdsban.

3. 2. Hogyan kérdezziink jél?

Ahogy egy jé beszélgetés elinditisihoz, a tanitishoz is elengedhetetleniil fontos
gy cgy J g g

és meghatdrozd, hogy j6 kérdéseket tegyiink fel. Tallépné ennek a kdnyvnek a hatd-
rait annak a kielemzése, hogy mitdl jé egy kérdés, és hogyan kell irdnyitani a beszél-
getést egy osztdlyban, aldbb ldssunk néhdny fontos irdnyelvet, amelyeket a Washing-
ton University in St. Louis Center for Teaching and Learning (Oktatdsi és Tanuldsi
Kézpont) kindl:

10 T4sd az ajdnlott szakirodalomndl, a kotet végén
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", _n

Gy6z6djiink meg arrdl, hogy a kérdések megfelelden szolgiljak az adott 6réra kit(i-
z6tt tanuldsi célokat.
Igyekezziink vildgos és konkrét kérdéseket feltenni.
Kérdezziink folyamatosan a teljes 6ra alatt, de egyszerre csak egy kérdést tegyiink
fel.
Adott helyzetben feltehetiink nyitott kérdéseket is.
Amikor a didk vélaszol egy kérdésre, nagyon fontos, mi hogyan fogadjuk ezt.
o Fejezziik ki az érdeklédésiinket verbdlis és nem verbalis jelekkel.
o Ha sziikséges, kérdezziink vissza, hogy egyértelmiivé tegyiik, megkérddjelez-
ziik vagy kiegészitjiik a didk véleményét.
o Szélitsunk fel mds didkokat a vilaszaddsra (akdr egyetértenek, akdr elhatdro-
l6dnak vagy éppen kiegészitik az el6z6 valaszt).
o Legylink precizek és térgyilagosak a valaszok megitélésében, de maradjunk
szivélyesek a didkokkal.

Erdemes megtekinteni a tarsweboldalon néhdny tovébbi forrdst arrél, hogy kiilonb6z6

6rakon hogyan lehet jol kérdezni és vezetni beszélgetéseket.

@ A gyakorlatban 3. 1. — A hideghivis technikdja

Mike Toffel operdciés menedzsmentet tanit a Harvard Business Schoolon, ahol
széles korben alkalmazzdk a hideghivést. Tapasztalata szerint ez a mddszer arra
osztonzi a didkokat, hogy mindig felkésziiljenek az 6rédra, hiszen a tandr akkor
is felszdlithatja 8ket, ha nem jelentkeznek. Mike kollégdm azt is megfigyelte,
hogy vannak hdtrdnyai is a hideghivdsnak. Ronthatja a parbeszéd szinvonaldt, ha
f8leg olyanokat szolitunk fel, akik nem jelentkeztek, vagy akiknek elkalandozott
a figyelme. Nem beszélve arrdl, hogy ezdltal csokkenhet azoknak a didkoknak
a motivicidja, akik viszont jelentkeztek. Ezzel egyiitt Mike gyakran alkalmazza
a hideghivést egy 6ra folyaman néha olyanokkal szemben is, akik csupdn néhdny
perccel kordbban szerepeltek aktivan, ugyanis tapasztalata szerint igy folyamato-
san fenn tudja tartani az egész osztdly figyelmét. A didkok pedig készen dllnak
arra, hogy barmikor vélaszt tudjanak adni a kérdésekre, és egyben fejlédhet a ké-

pességiik a tartds koncentrcidra.
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A gyakorlatban 3. 2. — A meleghivis technikdja

Az oktatdk dltaldban szeretnének elmélyiilte vitdkra 6sztonodzni az 6rdikon, de
nem szivesen alkalmaznak hideghivést. Hatdsos médszer didkjaik aktivizaldsdra,
ha az 6ra elétti napon jelzik nekik, hogy fel fogjék szélitani 8ket. Lassunk erre
lejjebb néhdny példit.

Kiting kollégdm, Julie Wilson szociolégus a Harvard Kennedy Schoolon,
és hiresen j6é abban, ahogy az osztdlyban a didkokra szabja a tanitdsi terveit. Nem-
régiben egy esettanulmdny szerepelt a tananyagban. ,,Our Piece of the Pie” (A
Mi Résziink — 14-24 év kozotti fiatalok tanuldsdt és elhelyezkedését segitd non-
profit szervezet) volt az eset elnevezése, a helyszin pedig Hartford, Connecticut
dllam. Amikor végzett egy gyors hdttérkutatdst a hallgatdi névsorban, felfedezte,
hogy a csoportjiban van egy liny Hartfordbdl. Ekkor irt neki, és felkérte, az éra
kezdetén meséljen roviden a vdrosdrdl, hogy a tobbiek jobban megértsék az eset
koriilményeit. Mdsnap a didk felkésziilve érkezett az 6réra, és néhdny perc alatt
élményszer képet festett a vdrosdrdl, s ezzel hatdsosan megalapozta a foglalkozds
tovabbi menetét. A keretben ldthatd az e-mail, amelyet Julie irt a hallgaténak.

A sajét osztalyomban gyakran kiildok online modult, feladatsort vagy felelet-
vélasztés tesztet, amelyet a didkok megoldanak az 6ra eldtt. Ezeket a vélaszokat
fel tudjuk haszndlni a késébbi vita sordn. Az is eléfordul, hogy elézetesen csupdn
egy olyan kérdést teszek fel, amelyet az érdn is meg akarok kérdezni, de sze-
retném, hogy a didkok elére elkezdjenek gondolkozni a vilaszukon. Aztin ha
az 6rdn valdban sor keriil ugyanerre a kérdésre, ismertetem, illetve sz6 szerint
idézem valamelyik didk vélaszdt, és ha nevén is nevezem a didkot, felkérem, vé-

leményérdl kezdeményezzen beszélgetést vagy vitt. Tekintsiink meg egy példdt!
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A didk felkészitése a ,,meleghivis”-ra e-mailben

Feladd: ,Wilson, Julie Boatright”

Datum: Monday, May 18, 2020 at 6:49 AM

Cimzett: [kitakarva]

Targy: Udvozldm a ,Bizonyiték felhasznalasa” programon

Udvézldm a ,,Bizonyiték felhasznaldsa” programon! Ma reggeli 6rankon A Mi
Résziink esetérdl fogunk beszélgetni, és mivel a szervezet hartfordi, szeret-
ném megkérni, hogy mondjon néhany szét a varosrol.

Mi itt, New Englandben élGk leginkabb ugy ismerjik Hartfordot mint szamos
nagy biztositotarsasag székhelyét — az autdpalyardl is lathatd, magasba nyuld
éplletekkel —, de ugyanakkor tudjuk, hogy sulyos szegénység és egyéb prob-
Iémdk is jellemzik a varost.

Bar csak rovid id6 all rendelkezéslinkre b6vebben megismerkedni a hattér-
informaciokkal, kivételes szerencse szdmunkra hiteles bevezet6t hallani egy
olyan embertdl, aki jol ismeri Hartfordot.

Remélem, ez alkalmas lesz 6nnek. Beszéljink az dra el6tt!
Julie
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3. 2. dbra: Bemutatni egy élé drdn egy didk vilaszdt az dra elétti kérddivre

Ora el6tti kérdés [ Melyek a negyvenes éveikben jird néknek javasolt
évenkénti mammogrdfiai vizsgdlat hdtranyai?

A hallgaté vélaszénak |

bemutatdsa az 6rdn Maria Kli nger

»Az évenkénti vizsgdlat legf8bb hitrénya

a téves pozitiv eredmény és a tdldiagnosz-
tizalds. Mindkettd sziikségtelen kezelések-
kel és az azokbdl fakadé mellékhatdsokkal

jar”

Q, Technikai tippek

® A Zoomon a ,Raise hand” funkci6t alkalmazé didkok a ,participants list”
tetején (kdzvetlen a ,host” és ,,co-host” ok utdn) jelennek meg abban a sor-
rendben, ahogy jelentkeztek.

® Addig maradnak felemelve a kezek, mig valaki ,le nem engedi” 8ket. A didkok
nagyon egyszer(ien gy engedhetik le a keziiket, hogy még egyszer rdkattinta-
nak a kéz formdju ikonra.

® _Host”-ok és ,,co-host” ok is leengedhetik bdrmelyik résztvevd kezét. Zavaré
és eredménytelen lehet felszélitani egy olyan didkot, aki nem jelentkezett, en-
nek elkeriilésére mindenkinek magdnak kell kitaldlnia a megfeleld mddszert.
Példdul megkérhetjiik az asszisztensiiket vagy egy didkot, hogy t6rolje azoknak
a jelentkezését, akik épp megszdlaltak.
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¢ Eléfordul, hogy amikor a didk elkezd beszélni, sem a tandr, sem az osztdly tob-

bi tagja nem hallja megfelelden. Ennek dltaldban a gyenge internetkapcsolat
az oka, ilyenkor el kell donteniink, hogy mennyi ideig varunk a kozbelépéssel.
En 4ltaldban tiz miésodpercig varok, és ha addig nem oldédik meg, akkor meg-
kérem a didkokat, megjegyzéseiket irjék le a ,,chat”ben, [épjiink tovdbb, aztin
majd térjiink vissza a ,,chat’-hez, hogy néhdny perccel kés6bb megbeszéljitk

a megjegyzéseket.

® A levagy némitva’ (you are on mute) kifejezés taldn a leggyakrabban elhang-

z6/léthaté székapesolat az egész Zoom-vildgban. Azokndl a didkokndl, akik
Ujoncnak szdmitanak a Zoom hasznélatédban, eltart egy ideig, hogy hozzdszok-
janak a némitds felolddséhoz, mielétt megszélalndnak az 6rdn. Ha megszoli-
tunk egy didkot, és 6 nem vilaszol néhdny médsodpercen beliil, akkor feltétle-
niil érdemes kozbelépni. Elég annyit mondani: ,lehet, hogy le vagy némitva”,
és igy nem vész kdrba értékes idd. Ha szeretnék megtudni, hogy vajon le van-e
némitva egy bizonyos didk, megnézhetik a mikrofon ikont a neviik mellett
a ,participants list”-nél (a kéz és vide6kép ikonok kozott).

Természetesen beldtom annak a szitkségét, hogy a didkok le legyenek némitva
az 6ra alatt, a ,mindenki le van némitva” alapallapot nagyon természetellenes-
nek tlnik. Az egyik legnehezebb dolog, amelyhez hozzd kell szokniuk, amint
dtallnak egy természetes osztdlyteremrdl a virtudlisra. A humor nem igazdn
mikédik. Altalinosabban, 6nék és a didkjaik nem ,hallhatjik az osztédlyter-
met”, és nem érzékelik azokat a részleteket, amelyektdl igazdn él6vé vélik egy
természetes osztdlyteremben zajlé 6éra. Hidnyzik a nevetés, a gyors reakci6
a didkok megjegyzésére, az alkalmi kuncogis stb. Erre a kérdésre sajnos még
nincsen j6 megoldds, de remélem, révidesen kifejleszthetiink egy 4j alapdlla-

potot a technolégia vagy valamilyen kreativ 6tlet segitségével.
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Fontos pontok a didkok megszdlitdsihoz

Ora elétt

® Ha online terveznek egy olyan 6rét tartani, amelyet kordbban személyesen ta-
nitottak, gondosan osszdk be az idejiiket. Fontoljak meg az anyag egy részének
esetleges roviditését (vagy legaldbb legyen terviik arra, ha kifutnak az idébél,
az anyag mely részét lehetne kihagyni).

® Déontsék el, hogy milyen kérdéseket szeretnének feltenni az érdn, hogy telje-
sitsék a tanitdsi célkitlizéseiket.

® Legyen elképzelésiik arrél, hogy mely didkokat szeretnék megszdlitani az 6ran.

® Gondolkozzanak el azon, hogy elére jelzik, kit szeretnének majd , melegen”

megszolitani.

Ora alatt

® Mindig legyen megnyitva a Zoom ,,participants list”, hogy figyelni tudjak, ki
jelentkezett szdldsra.

® Ne adjédk meg magukat annak a késztetésnek, hogy az elsé didkot szdlitsak
meg, aki felemeli a kezét. Legyenek tudatosak abban, hogy kit szélitanak meg.

® Tartsanak maguk eldtt egy listdt azokrdl a didkrdl, akiket meg szeretnének

sz6litani az dra alatt.

Ora utdn

® Reflektdljanak arra, hogy milyen beszélgetéseket tudtak kezdeményezni
az 6rdn, és hogy mennyire voltak sokfélék a résztvevdk és a vélemények a vi-
tdban.

4 frjék le maguknak, hogy mit tanultak, amit djra alkalmazhatnak a kévetkezd

6ran.
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Fejezet-6sszefoglalé

® A beszélgetések egy virtudlis osztdlyteremben dltaldban hosszabbak, mint egy
valdsdgos tanteremben. Ezt tartsdk szem el6tt, amikor tervezik az érdikat.

® Allitsanak fel szabdlyokat, amelyekkel a didkokat 6sztonzik a jelentkezésre,
kézfelemelésre.

® Sok mddszer segithet abban, hogy j6 kérdéseket tegyenek fel, és osztonozzék

a didkokat az aktiv részvételre. Haszndljdk ezeket a technikdkat!




Negyedik fejezet — Szavazas

A szavazis, vagyis a ,,polling” funkci6 hatékony médszer arra, hogy megismerjiik a did-
kok véleményét vagy felmérjiik, hol tart az osztdly az adott téma elsajdtitdsiban. Akkor
alkalmazhatd, ha a résztvevék létszdma legaldbb 12 £8. A ,polling” el8nyei'! egyebek
kozott:

® Arra 6sztonzi a didkokat, hogy aktivan dolgozzanak a tananyaggal.

® Az osztély minden tagjdt bevonja a munkaba.

® A tandrnak objektiv képet ad arrél, hogy a didkok hogyan viszonyulnak az adott
témdhoz.

® Segit a tandrnak és a didkoknak felmérni, mennyire sikeriilt elsajdtitani az anyagot.

® Segit abban, hogy a tandr tantervével jobban alkalmazkodjon a didkok felkésziilt-

ségéhez.

Mindenkinek, aki szimdra elérhetd, a figyelmébe ajdnlom Derek Bruff Zeaching with
Classroom Response Systems cimi, 2009-es kdnyvét, amelyben kivdl6 és alapos leirds
olvashaté az oktatdsban alkalmazott szavazisi médszerrdl. Bar a konyv még egy valé-
sdgos osztdlyteremben tartott tandrdra vonatkoztatva irédott, alapelveinek és kit(ing
példdinak készonhetden kiilonlegesen j6 Gtmutatd lehet a szavazds hasznélatdra az on-
line tanitdsban is. Egy révidebb Gtmutat6 olvashaté a szavazdsi technika hasznalatarol
abban a bejegyzésben, amelyet szintén Derek Bruff irt a vezetése alatt dllé Center for
Teachingnek a Vanderbilt Egyetemen. A linkek ezekhez a forrdsokhoz a tarswebolda-
lon taldlhaték. Az aldbbi tdblézat pedig ahhoz nyujt segitséget, hogy milyen kérdéseket

érdemes szavazdsra bocsitani.

1" Ldsd az ajdnlott szakirodalomndl, a kotet végén
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4. 1. tdbldzat — Tipikus kérdések a szavazds funkcié alkalmazdsdihoz

Kérdés tipusa

Példa

Memoéria

Mi az élet alapegysége?
A. Baktérium
B. DNS
C. Sejt
D. Gén

Fogalmi megértés

Kétszer gurit egy kockdt. Mi a valdszintisége annak,
hogy legaldbb egyszer hatost dob?

A.1/6

B. 2/6

C. 1/36

D. 11/36

E. Egyik sem a fentiek koziil.

F. Nem tudom.

Alkalmazds

Elemz8k egy mikrofinanszirozdsi program hatdsa-
it kutatjédk egy véletlenen alapulé kontrollprébaval.
Tételezzék fel, hogy volt egy aszily abban a régiéban,
ahol a kutatdst végezték. Hogyan hatna az aszily a ta-
nulmdny hitelességére?

A. Nem hatna a hitelességére.

B. Valamennyire hatna a hitelességére.

C. Lényegesen hatna a hitelességére.
D. Nem tudom.

Didkok perspektivdja

56

Ha 6n6k lennének a fészerepld helyében, beolvadnd-
nak a misik vallalatba?

A. Igen.

B. Nem.
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Didkok preferencidja

A kovetkezd témdkbdl melyiket szeretnék 4tvenni
a mai félidds vizsga-el8készitd ordn?

A. A hasznossdgi fiiggvényeket.

B. A kézjét.

C. Az externilidkat.

D. Az adékat.

E. A segélyeket.

Magabiztossdgi szint

Mennyire magabiztos az el6z8 kérdés
megvalaszoldsiban?

A. Nagyon magabiztos.

B. Magabiztos.

C. Valamennyire magabiztos.

D. Nem magabiztos.

Visszajelzd/ellendrz6

kérdések

Mennyire volt nehéz az 6n szdmdra
az el8z8 feladat megolddsa?

A. Nagyon kénnyi volt.

B. Kénnyt volt.

C. Megfelels volt.

D. Nehéz volt.

E. Nagyon nehéz volt.

Forrésok: A tipusok Brufftdl szdrmaznak

(I3sd a feljegyzését).

A helyes vélasz az elsd két kérdésre C és D.
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A gyakorlatban 4. 1. — A szavazis alkalmazdsa

2008-ban részt vettem egy Eric Mazur, a Harvardon tanité fizikaprofesszor dltal
vezetett oktatdsi tanfolyamon a szavazdsi technika alkalmazdsdrdl és a peer inst-
ruction- rdl, a tirsak dltali tanitdsrél-tanuldsrél. Ez a tanfolyam és még néhdny
késdbbi beszélgetés Erickel jelentésen hatott arra, ahogyan tanitok. Késébb, 2010
&szén aztdn fontos felismerésre jutottam. Amint egy 6rdn a valdszinliségszdmi-
tdsrol tanitottam, a szavazdsi technika felhaszndldsdval feltettem egy bemelegitd
kérdést, azzal a vdrakozdssal, hogy a didkjaim legaldbb 80 szdzaléka helyesen fog
vélaszolni. Am amikor megldttam az eredményeket, megdobbentem, és percekig
sz6tlanul dlltam az osztdlyom el6tt. A résztvev8knek csupdn a 17 szdzaléka véla-
szolt a kérdésre helyesen. Ez a tapasztalat meghatdrozé volt szimomra, és segitett
abban, hogy felismerjem: mennyire tévesen tudom megitélni, meddig jutottak
el a didkok a tananyag megértésében. Azédta gyakran hasznilom a szavazds méd-
szerét, hogy felmérjem a didkok megértését, az osztdly dllapotdt, az érdekl8dést
bizonyos témak vagy tevékenységek irdnt, bizonyos érzékeny kérdések felvetésé-
hez és egyéb célokbdl is.

Léssuk, a tovabbiakban mirél lesz sz6 ebben a fejezetben! Elészor arrdl kell beszél-
niink, hogy a szavazdsok névtelencek legyenck-e, vagy sem. Ez kulcskérdés a szavazd-
sok megtervezésében. Mind az anonim, mind pedig a nevesitett valtozatoknal irok
arr6l, hogyan lehet alkalmazni ezt a Zoomon. Mi a teendd a szavazds utdn, és né-
hdny példdt is hozok gyakorlé oktatkedl, akik alkalmazzik. Ismertetem, hogyan
lehet szavazdsokat lebonyolitani kis létszdmu osztalyokkal. Végiil néhdny technikai
tippel, egy ellendrzd listdval a szavazds haszndlatdrdl, valamint a fejezet-osszefogla-

léval zdrom ezt a részt.
4. 1. Névtelen legyen a szavazds?

Fontos dontés a tandr részérél, hogy a didkjainak a szavazatai anonimok legyenek-e,
vagy sem.

A névtelen szavazds lehetSvé teszi, hogy Osszességében lithassuk, miként szavaztak
a didkok (pl. a didkok 23 szdzaléka az A opcidra szavazott, 54 szdzalék a B opcidra
stb.), anélkiil, hogy azonositandnk, melyik didk mely opciét valasztotta. A nevesi-
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tett valtozat esetén természetesen megismerhetjitk mind az 4ltalinos eredményeket,

mind pedig azt, hogy az egyes didkok hogyan szavaztak. Az aldbbi tdblédzatban a ne-

vesitett szavazdshoz javasolt médszer lehetdvé teszi, hogy a didkok egymds szavazatdt

is lathassdk.

4. 2. tdbldzat — Az anonim és a nevesitett szavazdsok jellemzdi

Szavazisi tipus Javasolt Zoom-funkcié

Jellemz8k

Lathat6k az osszesitett eredmények,
de nem ldthaték az egyéni szava-
zatok. Eldonthetjiik, hogy mikor
osztjuk meg a szavazds eredményeit

a didkokkal. Ora el6tt érdemes be-
allitani a szavazdst a Zoomon beliil.

Anonim Polling (a Zoom {8 eszkoz-
tarabél)
Nevesitett A gombok a Participants

List aljan taldlhaték (Yes,
No, Go slower, Go faster

stb.)

Léthatdk az dsszesitett eredmények
és az egyéni szavazatok is.
A didkok is megtudhatjdk, tdrsa-
ik hogyan szavaztak. Bedllithatjuk
a szavazdst ora elétt, de eldonthet-
jik akdr menet kozben is.
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4. 1. dbra — A szavazatok eredményeinek az ismertetése anonim és nevesitett szavazdsokndl
Anonim szavazdsok

Sharing Poll Results

Attendeas are now viewing poll results

1. Amennyiben az eredmények statisztikailag jelent&sek,
kovetkeztethetiink arra, hogy a program névelte az iskolai
beiratkozasok szamat?

Igen (2) 28%

Nem {4) 57%
Nem tudom 1) 14%
——

Stop Sharing

Nevesitett szavazdsok

Search
e Dan Lavy (Co-host, me) B
.: Ruth Huette (Host)
B maria Fayos Herrera
@ Diego Auvert

@ Hannah Wang

.‘ Jiawen Tang

@ Jossie Fahsbender
B Montse Truillo
a Roukaya

@ Victoria Barnum
@ Zainab Raji

[o ¢ 0o 0 0 0 ¢ o o

[ ©]o o o

Ivite Mute All More v
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Az 6rékon az adott helyzettd] fiiggéen alkalmazhatjuk a névtelen és a nevesitett szava-
zésok kombindcidjdt is. Aldbb olvashaté egy leirds mindkét valtozat elényeirdl és hét-

ranyairdl, ez feltehetéen megkonnyiti a dontést, hogy ki mikor melyiket alkalmazza.
Anonim szavazdsok

Névtelen szavazds esetén a Zoomon a Polling funkciét kell haszndlnunk. Az aldbbi
tibldzat ismerteti az ezzel jér6 kiilonbozd feladatokat, valamint azt, hogy ki és mikor
végezze el azokat. Jegyezzitk meg, hogy a szavazds eredményeit akkor ldthatjuk, ami-
kor befejezddik a szavazds. A didkok szdmdra viszont csak a tandr engedélyével lesznek
elérhetdk. Ez azt jelenti, hogy megnézhetjiik a szavazds dsszesitett eredményeit, majd

eldonthetjiik, hogy meg szeretnénk-e osztani a didkokkal, és ha igen, mikor.

4. 3. tdbldzat — Feladatok a Zoom Polling funkcidjihoz névtelen szavazds esetén

Feladat Teljesités ideje Kinek a teenddgje

Szavazis bedllitdsa Ora elétt Aki a Zoom-taldlkozét szer-
vezi

Szavazis elinditdsa Ora kézben Host vagy co-host

Szavazds befejezése Ora kézben Host vagy co-host

Szavazds megosztdsa Ora kézben Host vagy co-host

Szavazds Gjrainditdsa Ora kézben Host vagy co-host

Részletes bemutaté videdk lathaték a tarsweboldalon.

A névtelen szavazds elinditdsihoz az él6 éra kézben kattintsunk a Zoom 6 eszkéztara-
ban 1év6 ,Polling” ikonra, amely aztdn meg fogja kérdezni, hogy a tervezett szavazdsi
kérdéseink koziil melyiket szeretnénk elinditani. Vdlasszuk ki a megfelelének tartott
kérdést, és kattintsunk a ,,Launch Poll”-ra. Tekintsitk meg az aldbbi illusztriciét! Ha
a ,Polling” ikon nem jelenik meg a Zoom {6 eszkdztdrunkban, akkor hozz4 kell ad-
nunk (tovabbi instrukciékért ldsd a Technikai tippeket).
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4. 2. dbra — Anonim szavazds elinditdsa a Zoom f§ eszkiztdribil

A névtelen szavazdsnak az az el8nye, hogy a didkok igy szivesebben fejtik ki &szintén
a véleményiiket az adott kérdésrél. Ez kiilonosen fontos az érzékeny kérdések esetében
vagy akkor, ha a didkok nem szivesen adnak hangot egy népszeriitlen véleménynek.
De fontos lehet olyan kérdéseknél is, amelyeknél a bizonytalan didkok szdndékosan
vagy akaratlanul a kialakulé tobbség mellett dontenének'? (vagy olyan didkokkal sza-
vazndnak egyiitt, akikrdl tudjék, hogy erések az adott témdban).

Névtelen szavazdsndl mindaddig nem ldtjdk a didkok, hogy a tobbiek miként sza-
vaztak, amig a tandr meg nem osztja az eredményeket. Nekem pedig az az dltaldnos
tapasztalatom, hogy ha komoly vitdt szeretnénk folytatni az adott érdn, semmiképpen
ne osszuk meg a szavazds eredményeit, amig véget nem ér a vita. Ily médon senkit nem
befolydsolhat a tobbiek vélasztdsa.

Kivételt képezhet a szabdly alél az, ha az eredmények nagyon szorosak. Ebben az eset-

ben az eredmények kozzététele aktivizalhatja azokat, akik nem vettek részt a szavazdsban.
Mi a teendd a szavazds elinditdsa utin?

Miutédn lebonyolitottuk a névtelen szavazist, és megismertiik az eredményeket, tobb-
féleképpen is eljarhatunk. Az aldbb ldthaté tdbldzat szemléletesen Gsszefoglalja a le-
hetdségeinket. Ezeknek egy része Mazurtdl (1997) és Brufftdl (2009) szdrmazik, mig
a tobbi a sajdt tapasztalataim leirdsa. Természetesen ezeket a lehetdségek 6sszevon-
hatdk, bétran kitaldlhatunk varidnsokat, vagy alkalmazhatunk egészen masféléket; ez
a lista csupdn arra szolgdl, hogy el8segitse, dsztdnozze a tovdbbi gondolkoddst. Aki

szeretné az aldbbi akcidkat ldtni a gyakorlatban is, tekintse meg a tarsweboldalt .

12 14sd az ajénlott szakirodalomndl, a kitet végén
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4. 4. tdbldzat — Mi a teendd a szavazds utin?

Tipikus eset, Lehet-
amelyre haszndl-  séges
haté eljards
Az elsédleges eredmé-
nyek nagyon szorosak,
és lehet, hogy hasznos ~ Kis Osszuk mee az
a didkoknak, ha részt csoportos . ” Egész osztdlyos SSEUE MG &
i . X Ujraszavazds h ., eredményeket
vennének egy kis cso-  beszélge- vita/beszélgetés + didkokkal
portos beszélgetésben,  tés
miel6tt megkezdddne
a szélesebb korti vita.
Osszuk
Az elsbdleges eredmé- m::sgzu
nyek nagyon szorosak, , ,
dZ ant angar'uk clérni, ered- Egész osztélyos
hogy komoiy ita ala) ményeket vita/beszélgetés
% - .
kuljon ki. a didkok-
kal
Az elsédleges eredmé- Osszuke ,
ovek nem  szorosak €8 Vagy magyardzzuk el a helyes
(yz 2 a didkok t6bbsé az ered- valaszt, vagy kérjiink meg egy
S e njrr(:l 0,1 Si ményeket didkot, hogy mutassa be a tobbség
ig: sl;ag\}r’:zott) a vas a didkok- érvelését.
’ kal
A szavazds eredménye-
it csak arra szeretnénk Foés
haszndlni, hogy fel- g;S,I
mérjiik, hogyan dllnak oist /abyos
a didkok, és milyen M ,a e,
gy szélgetés
irdnyba tereljitk a be-
szélgetést.
Fel szeretnénk mér-
L h ikok
b O.gy a fha (,) Egész Osszuk meg
mennyire  médosit- i e , , ,
il 2y lldspontiukat osztalyos Ismételjiik meg — Egész oszedlyos . az eredménye-
J 2 end tRl . ) vita/be- a szavazast vita/beszélgetés ket a didkok-
& egesz, osztly . meg: szélgetés kal!
mozgaté  beszélgetés
eredményeként.

63



Maisodik rész — A didkok az online oktatas aktiv résztvevéi

AKki elsd alkalommal dont a szavazdsi technika alkalmazdsa mellett, annak érdemes egy
egyszer(ibb véltozatot beterveznie a kovetkezd érdjéra. Majd nézze meg az eredménye-
ket, és tanuléival egyiitt vitassdk meg a valaszokat. Ha nem sikeriil rdvenni a didkokat
a részvételre, valamiképpen 6sztonozheti dket. Példdul a kovetkezd megjegyzéssel: ,A 40
szédzalék nemmel szavazott. Valaki megosztand az osztdllyal, hogy miért gondolja igy?”

Hitrdnya a Zoom ,Polling” funkcié felhasznéldsinak az, hogy egy Uj szavazis le-
bonyolitdsihoz az él§ 6rdn meg kell nyitnunk az internetes Zoom-fidkunkat, meg kell
irni a kérdést, az osszes lehetséges valaszt, majd vissza kell térniink a Zoom-alkalmazds-
hoz, és csak ezutdn lehet elinditani az 4j szavazdst. Ez id8igényes lehet.

Ezért jobb mdr az éra el6tt bedllitani a szavazdst. Ezt annak kell elékészitenie, aki
a Zoom-taldlkozét is megszervezte. Az anonim szavazdsoknak ezen hétranydt 4gy tud-
juk esetleg elkeriilni, hogy minden érdra irhatunk egy generikus (dltaldnos) kérdést,
amelynek egyszerien csak A, B, C, D stb. vilaszai vannak (ldsd a lenti illusztrdci6t).
fgy ha 6ra kozben felvetddik egy 1j kérdés, egyszertien elindithatjuk a generikus sza-

vazist.

4. 3. dbra — Generikus szavazds

@ Palls

Poll 6: Generic "on-the-fly" pell

1. Generic Question

Option A&

Option B

Option C

Option D

Option E

Ogtion F

Nevesitett szavazdsok
A nevesitett szavazds elénye, hogy megismerhetjiik a didkok egyéni véleményét, és azt

is megtehetjiik, hogy a szavazds utdn megkérdezziik egyes didkoktdl, hogy miért don-
tottek Ggy, ahogyan dontdttek. Ez lehetdvé teszi az igazi vita kialakuldsdt, nekiink,
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tandroknak pedig segithet abban, hogy olyan didkokat szélitsunk meg, akik alig kap-
csolédtak be az 6rai munkaba. Igy viszont gyorsabban aktivizdlhat6k, és a tandr azon-
nal megszélithatja azokat is, akik még nem szavaztak (pl.: ,Ricky, littam, hogy nem
szavaztil. Megtennéd, kérlek?”).

Nevesitett szavazdst a legegyszer(ibben gy kezdeményezhetiink, hogy a kérdés fel-
tevése utdn megkérjitk a didkokat, hogy szavazzanak az egyik ,Participants List’-nél
taldlhat6 gombbal. Amint ezt megtették, mindenki ldthatja a sajdt és a tobbiek szava-
zatdt a ,Participants List” ablakdndl. Ezt a médszert dltaldban az igen/nem kérdések
esetében érdemes alkalmazni. De ha nevesitett szavazdst terveziink tobb lehetséges
vélasszal, akkor arra kérhetjiik a didkokat, hogy mds gombot is haszndljanak a ,Par-
ticipants List” aljdn. Példdul mondhatjuk, hogy az A opcidhoz kattintsanak a Yes-re,
a B-hez a No-ra, a C-hez a Go slower-re, és a D-hez a Go faster-re. Tekintsitk meg

az alabbi képet.

4. 4. dbra — Nevesitett szavazds t0bb mint két lehetséges vdlasszal illusztricid

L L Participants (11)

e Dan Levy (Co-host, me) [ ]
g Ruth Huette (Host)

? Maria Fayos Herrera

@ Diego Auvert

@ Hannah Wang
. Jiawen Tang

@ Jossie Fahsbender
g Montse Trujille
o Roukaya

@ Victoria Barnum
@ Zainab Raji

® 0 © & © ® 0 0 ©

© © © © © *
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Nevesitett szavazdsokat szervezhetiink el8re vagy akar egy gyors elhatdrozédssal az éra
kozben, ha a helyzet megkivinja. Nagyon hasznos, ha a lehetd legérthetdbben és vi-
ldgosan elmagyardzzuk a didkoknak a szavazds mddszerét. Igen/nem kérdések esetén
eléggé egyértelm a tanuldk szdmdra, hogy mit kell tenniiik. De még akkor se legyiink
biztosak abban, hogy mindegyik didk jol hallotta vagy pontosan értette a kérdést, ezért
gyakran érdemes vizudlisan is illusztrdlni a feladatot (pl. egy didval). Gondot jelenthet-
nek az olyan kérdések, amelyek esetében a Zoom-gombok feliratai nem egyeznek meg
a lehetséges valaszokkal, ezért nagyon fontos, hogy a tandr mindig pontosan, érthetéen
kérdezzen. A sajét gyakorlatomban én dltaldban mutatok a résztvevknek egy didt a le-
hetséges valaszok és a gombok pérositdsardl, lisd az aldbbi diaképet:

4. 5. dbra — Dia a nem anonim szavazdsokhoz

és felajanljuk ezt a programot.
u Részt venne benne?

? Tegylk fel, hogy nem jelenik meg a Covid-19,

2

0]

3
[« 0-F-N-0 N:]:RER . F
e o e 000000T¢€
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Q
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A gyakorlatban 4. 2. — Nevesitett szavazdsok alkalmazisa

Rebecca Nesson, a Harvard College Curriculum tédrsdékdnja informatika- és ma-
tematikadrékat tart az egyetemen, és érdekes, rugalmas médszerekkel alkalmazza
a nevesitett szavazdsokat. Az 6rdin gyakran tesz fel kérdést, majd azt mondja,
hogy ,,Aki tigy gondolja, hogy a vilasz X, kattintson a Yes, aki pedig agy, hogy
a vélasz valami mds, az kattintson a No gombra.” Miutdn szavaztak, mér el8re ki-
vélaszt egy didkot a listdrdl, és felkéri, hogy indokolja meg a dontését (pl.: ,,Jamie,
ldttam, hogy igennel vélaszolt. Elmagyardznd, kérem, az indokldsit az osztdly-
nak?”). Tapasztalatai szerint ez a mddszer jobban miikddik, mint a ,hideghivds”
(amikor felkérnek egy didkot, hogy vilaszoljon egy kérdésre kozvetlen az elhang-
z4s utdn), mert tudja, hogy a didk mdr elgondolkozott a valaszdn, és val6szintileg
lesz véleménye.

Rem Koning stratégidt tanit a Harvard Egyetemen, és nevesitett szavazdso-
kat alkalmaz, hogy élénk vitdkat generdljon az esettanulmdnyok megbeszélésein.
Szémos lizleti gazdasdgtannal kapcsolatos esetben a f8szereplének dontést kell
hoznia (pl. vésdrolni vagy nem vdsdrolni, beolvadni vagy nem beolvadni stb.).
Egy online 6rdn megkérdezte a didkokat, hogy az adott esetben szerepld cégnek
tobbet kellene-e ugyanabbdl gydrtania (kattintson a Yes-re) vagy mdst kéne csi-
nalnia (kattintson a No-ra). Azutdn a prezentdcids tablan kijelolt két oszlopot:
»tobbet kellene ugyanabbdl gydrtania” és ,mdst kéne csindlnia” felirattal. Ezt ko-
vetSen felkért néhdny didkot, hogy indokoljék meg szavazatukat (pl.: ,Veronika,
arra szavazott, hogy mdst kéne csindlnia. El tudnd magyardzni, hogy miért?”),
és felirta az érveket. En kreativnak és taldlékonynak taldltam Rem adaptaci6jit
az online kornyezethez. Sikeriilt alkalmazkodnia, mikdzben nem szakadt el at-
tol, ami 4ltaldban torténik egy hagyomdnyos gazdasdgi tanéran. (Ldsd a képet a
kovetkezd oldalon.)
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4. 6. dbra. Rem Koning, a Harvard Egyetem iizleti gazdasdgtan professzora tradiciondlis
szavazdsi modszereket alkalmaz

QPEMAUD H/IFTS

G cevet,
(—Gow'lg-g

MollE coMD AS

FiRs, €T

4. 2. Szavazis kis l1étszdmu osztéllyal

Ha viszonylag kis 1étszimu osztdlyban tanitunk (kevesebb mint 20 didk), mds méd-
szerekkel is megszavaztathatjuk a didkokat, mint amilyenekrdl eddig sz6 esett. Fel-
tehetiink tesztkérdést, ebben az esetben arra kérjitk a didkokat, hogy emeljék fel egy
ujjukat, ha gy gondoljik, hogy a helyes vilasz az elsé opcié, kettdt, ha a misodik
és igy tovébb.

Azt is kérhetjiik t6liik, hogy kiilonboz6 szint kirtydkat mutassanak fel a kiillonb6z6
vélaszokhoz (pirosat az elsé valaszért, kéket a masodikért stb.). Gyorsan megtekinthet-
jik a didkok videdaddsait a ,,Gallery View”-ban, hogy felmérjiik az 4ltaldnos eredmé-
nyeket, és hogy az egyes didkok hogyan szavaztak. Ennek az el6nye a Zoom alap ,,Pol-
ling” funkcidjihoz képest az, hogy taldn valamennyivel gyorsabban lebonyolithaté.
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A gyakorlatban 4. 3. — Szavazdsok kis 1étszimu osztallyal

Shoshanna Kostant matematikatandr a massachusettsi Brookline dllami gimnd-
ziumdban. Eldszeretettel véilasztja szét az osztdlydt két kisebb csoportra, hogy
mindkettével kiilon 6rdkat tarthasson, és nagyon eredeti médon ossze szokta
vonni a szavazdst mds oktatdsi médszerekkel.

Amikor szeretne egy gyors nevesitett szavazdst, arra kéri a didkjait, hogy a ke-
ziikkel jelezzék a valaszukat (pl.: ,Ha agy gondoljék, hogy a sorozat konvergil,
formdljanak C betit az ujjaikkal, ha pedig tgy vélik, a sorozat széttart, képez-
zenek D bet(it”). Ez lehet6vé teszi, hogy nagyon gyorsan és egyszertien ldthassa,
hogyan szavaztak a didkjai agy, hogy csak megnézi a didkok videdjdt a ,,Gallery
View”-ban.

Amikor anonim szavazdst szeretne, akkor arra kéri a didkjait, hogy a ,,Chat’-
ben csak neki irjdk meg a vélaszaikat. Ennek az az elénye, hogy nincs sziikség
egy elére megirt listdra a lehetséges vélaszokkal. Mondhatja egyszertien azt, hogy
oldjak meg a kovetkezd példie, és kiildjék meg a valaszaikat a privdt ,,Chat”-en
keresztiil, és aztdn megvizsgilhatja a didkok {izeneteit, majd kivélaszthat valakit

a valasz megindokldsdra.

g Technikai tippek

® Ha nem jelenik meg a ,Polling” funkcié a Zoom 6 eszkoztdraban, akkor hozzd

kell adnunk. Figyelembe kell venniink, hogy ez a funkcié jelenleg nem elérhetd

a Zoom ingyenes alapcsomagjdval. Akinek szitksége van rd, annak kovetnie kell

a kovetkezd 1épéseket ahhoz, hogy hozz4 tudja adni a ,Polling” funkciét a Zoom 6
eszkdztarahoz:

o Jelentkezziink be a Zoom-fidkunkba a bongész6n keresztiil. Ennek a webcime

az intézményiink bedllitdsain vagy sajdt bedllitisainkon mualik.
o A bal oldali navigiciés sdvon beliil kattintsunk a ,Settings™-re. Ldsd az aldbbi

képet.
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zoom 1838.759.9666

Profile
Meetings
‘Webinars
Recordings
Settings
Account Profile

Reports

Attend Live Training
Video Tutorials

Knowledge Base

o Kattintsunk az ,In Meeting (Basic)” almeniipontra, és gorgessiik le egészen
addig, amig meg nem ldtjuk a szavazdssal (,poll” vagy ,polling”) kapcsolatos
sort. Kapcsoljuk be.

Sehedule Mecting

Abwiirys show meeting control toolbar o

In Meeting 7 k.)

Email Notification

ey Show Zoom windows during screen share (7 O Mod Rese
Sereon charing [ @) Mod Resel
Allow host and participants to share th CTeen of content

Wha can share?
Host Only ) All Participants  (3)
Who can start sharing when somecns else is sharing?

O Host Only Al Participants (T

® Ahhoz, hogy a Zoom sajdt beépitett funkcidjdval inditsunk szavazdsokat, a legjobb,
ha 6ra elétt elkészitjiik, megirjuk a kérdéseinket és a valaszlehetdségeket. fgy az bra
megkezdése utdn barmikor elindithatjuk a szavazdst.

® Csak a Zoom-éra szervezdje kezdeményezhet szavazdst. Tehdt ha helyettiink mds

szervezte a Zoom-6rit, vagy mi vendégeldaddként vagyunk jelen, akkor elézetesen
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egyeztessiink a hosttal. Mind a host, mind a co-host el tudja inditani a szavazdst,
meg tudja osztani az eredményeket stb.

® Amikor megosztjuk a szavazds eredményét, megjelenik a didkok képernydjén egy
ablak az eredményekkel. Amint abbahagyjuk a megosztdst, ez az ablak el fog tdinni.

® A Zoom beépitett szavazisi képességei eléggé korldtozottak. Csak kétféle kérdést tu-
dunk létrehozni: eldontendd tipusit (a didk egy opcidt valaszthat), vagy tesztkérdés
tipusit (a didk egy vagy akdr tobb opciét is kivdlaszthat). Vannak olyan hasonlé al-
kalmazdsok (mint pl. a Poll Everywhere, Mentimeter stb.), amelyek tobb képességet
is kindlnak (pl. a feleletnél az alany beirhat szavakat, amelyek aztdn egy széfelhdt
alkotnak). Haszndlhatunk ilyen szavazdsi alkalmazdsokat a Zoom mellett, és meg-
kérhetjitk a didkjainkat, hogy ldtogassanak meg egy kiilsé weboldalt, hogy részt
vehessenek a szavazdson. Ezt megoldhatjuk példdul ugy, hogy elkiildjiik a linket
a szavazdshoz ,,chat”-ben, amikor erre sziikség lesz. A didkoknak mdr igy is szdmos
ablakot kell kezelniiik a Zoom haszndlatakor (,Gallery View”, ,Participants List”,
,Chat”, esetleg valamilyen jegyzeteléses alkalmazds, amelyet haszndlnak stb.), tgy-
hogy egy Gjabb szavazisi alkalmazds a Zoomon kiviil még egy ablakot nyit, amelyre
figyelniiik kell. Ha a didkok példdul laptopot hasznalnak, és/vagy nem annyira jér-
tasak a technika haszndlatdban, ez a hdtrdny kiilonosen zavaré lehet.

L Osszefoglalva, a Zoom beépitett szavazdsi lehetdségei kényelmesek, 4m nem kii-
16ndsen sokoldaltak. Bér a valésdgos osztélyteremben komoly haszndléja voltam
a bonyolult szavazdsi megolddsoknak, az online érikon inkdbb a Zoomot haszni-
lom. Remélem, hogy a kozeljévében fejlédnek a Zoom szavazdsi képességei, és/vagy
szofisztikdltabb szavazdsi alkalmazdsok lesznek képesek integralédni a Zoommal,
amelyek a Zoom feliiletének elhagydsa nélkiil lehetSséget nytjtanak a szavazdsra.

® Haszndlhatjuk a Zoom ,Polling” funkci6jdt nevesitett szavazdsokhoz is. Val6jiban
ez a Zoom alapbedllitdsa. De amit a Zoom nevesitett szavazdsnak nevez, az egy
beszdmold, amelyet letdlthetiink az éra utdn. Ez bemutatja, név szerint hogyan
szavaztak a didkok (feltételezve, hogy megadték a neviiket, amikor csatlakoztak a ta-
lalkozéhoz). Ez a beszdmolé tehdt nem érhetd el az 6ra kézben. Hasznos az éra ki-
elemzéséhez, de nem tud segiteni abban, hogy kdzvetlen a szavazds utdn eldontsiik,
hogy kiket szélitunk fel. Ezért javaslom, hogy a nevesitett szavazdsokhoz a ,Parti-
cipants List” aljdn 1év8 gombokat haszndljuk (ahogyan jeleztem a fejezet elején).

® Ha nincsen tilsdgosan sok didk az osztdlyunkban, alkalmazhatunk nem anonim
szavazdsokat arra is, hogy beosszuk a didkokat ,Breakout Room’-okba. Péld4ul
mondhatjuk azt, hogy ha az A tevékenységet szeretnénk végezni, kattintsunk a Yes-
re, a B-t a No-ra, a C-t a Go slower-re és a D-t a Go faster-re. Részletekkel a 6.

fejezetben foglalkozom.
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Példa-ellendrzdlista a szavazasok alkalmazasdahoz

Déontsiik el, hogy milyen szavazdsokat szeretnénk lebonyolitani az éran.
Az anonim szavazdsok esetében hozzuk létre a szavazist a Zoomon beliil az 6ra
el8tt.
A nevesitett szavazdsokhoz legyenek egyértelm instrukcidink vagy illusztrici-
6ink arrdl, hogyan szavazhatnak a didkok.

Tervezzitk meg a szavazist kdvetd 1épéseket.

Fejezet-6sszefoglalé

A szavazds nagyon hasznos eszkoz ahhoz, hogy aktiviziljuk a didkokat, fel-
mérjiik a tuddsukat, és ennek megfelelden folytassuk az okrtatist.

Minden szavazds el6tt fontoljuk meg, hogy anonimok legyenek-e vagy neve-
sitettek.

Mindkét lehetdségnek vannak elényei és hdtrdnyai. A javaslatom a megvalési-
tishoz a Zoom ,,Polling” funkcidja az anonim szavazdshoz, valamint a Zoom
LParticipants List” alatti gombok alkalmazdsa a nevesitett szavazdsokhoz.
Legytink tudatosak abban a tekintetben, hogy mit szeretnénk tenni, miutdn
megismerjiik a szavazds eredményeit. Alapvetd lehetdségként ajénlom tobbek
kozott az egész osztdlyos beszélgetéseket, vitdkat, bizonyos didkok felkéré-
sét, hogy indokoljdk meg a szavazatukat, valamint a didkok csoportositdsit
»Breakout Room”-okba, hogy tovabb vitathassuk a felmeriilé kérdéseket. Er-
demes azon is elgondolkodni, hogy a javasolt tevékenységek utin megismétel-

jik a szavazdst, és felmérjiik, hogyan valtozott az osztdly véleménye.




Otodik fejezet — irds

A szavazds alkalmas arra, hogy gyorsan 6sszesitve felmérjitk a didkok véleményét, de
eléfordulhat, hogy egy feleletvélasztdsos kérdésnél kevésbé strukturdlt médszerrel sze-
retnénk megismerni a didkok elképzeléseit, gondolatait. A Zoom ,.chat” funkcidja le-
hetdvé teszi, hogy a tandra kdzben a didkok leirjik gondolataikat és/vagy a vélaszukat
egy tandri kérdésre. Ha valaha olyan osztalyteremrdl dlmodott egy oktatd, ahol gondo-
latbuborékokban ldthatnd, mi zajlik a didkjai fejében, akkor ime az alkalom, ki lehet

prébélni a ,,chat” alkalmazdsdt az €18 online érikon. Lissunk hozza!

5. 1. dbra — Gondolatbuborékolk

Tt

Forrds: Classroom Doodle Diva

Classroom Doodle Diva

Sokak ellentmonddsosan itélik meg a ,,chat” alkalmazdsit az él6 online érdkon. Van-
nak oktatdk, akik arra biztatjdk a didkjaikat, hogy szabadon hasznaljdk, mig mdsok
beiktatnak bizonyos korldtokat (mint pl. azt, hogy mindenki vagy csak az oktaté ldt-
hatja azt, amit irnak a didkok), és akadnak olyanok is, akik egyszertien csak betiltjék.

A didkok véleménye is megoszlik, egy résziik hasznos médszernek tekinti az 6rén valé
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részvételre, mig mdsok tdlsdgosan zavardnak érzik. Az aldbbi tdbldzat osszefoglalja
a ,chat” alkalmazds néhdny elényét és hdtranydt. Az utolsé sor azt feltételezi, hogy
a Zoom legengedékenyebb bedllitdsdt haszndljuk (és jelenlegi alapdlldsit), amely sze-
rint a didkok ldthatjik egymds tizeneteit, megjegyzéseit.

5. 1. tdbldzat — A ,chat” érdn vald alkalmazdsanak elényei és hdtranyai

Elényok Hitrinyok
+ Lehet6vé teszi, hogy egy id6ben megismerjiik, min - Zavaré lehet az oktatd

gondolkodnak a didkjaink, és ez sokkal hatéko- szamara.

nyabb, mint ahogyan a valdsigos osztdlyteremben

térténne. — Nehéz lehet még erre is

figyelni, amikor sok mis

+ Segit felismerni olyan problémdkat, amelyekkel dolgot is kezelniink kell
foglalkozni kell az 6rén. az 6ra alatt.

+ Segithet a technikai problémak gyors
megolddsiban.

+ Ad egy tovabbi lehetdséget, amelynek segitségével
azok a didkok is hozzdszélhatnak az érihoz, akik

nem feltétleniil 6hajtanak szerepelni az egész osztaly
nyilvinossdga el6tt.

+ Csakuigy, mint a szavazdskor, t6bb didk aktivan részt
vehet az éran.
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Ha a didkok ldthatjdk azt, amit a t6bbi didk ir:

+ Lehetdséget ad arra, hogy a didkok egymdstdl tanul-  — Zavaré lehet egyes
janak anélkiil, hogy a tandrnak kellene eldsegitenie ~ didkok szdmdra.
ezt a folyamatot.

+ A didkok segithetnek egymdsnak a kérdések

megvalaszoldsdban.

+ Tobb és sokszintibb nézépontot, litdismédot hozhat
be az érira.

+ Kozosséget teremt azdltal, hogy engedi a didkok
egymids kozotti kommunikdcidjét, s kdzben tanul-
hatnak is egymdstél.

A tdbldzat arra utal, hogy tobb az el8nye, mint a hdtrdnya a ,chat” alkalmazisdnak,
de ez félrevezetd lehet, mert a felsorolt hdtrdnyok nem lebecsiilenddk. Ezekkel fogok
aldbb foglalkozni, de el8bb vizsgdljunk meg néhdny mddszert a ,,chat” alkalmazdsdra
az él8 online 6rikon.

5. 1. A ,,chat” hasznilata
A ,chat” alkalmazdsdval akdr minden didk azonnal vdlaszolbat a tandr kérdésére.

Ha a didkok azt a feladatot kapjdk, hogy a ,chat” funkciéban irjanak, az az egyik
leghatékonyabb mddszere annak, hogy a tandr gyorsan megismerje elképzeléseiket
és gondolataikat egy bizonyos témdrdl vagy tananyagrol. A valésdgos osztdlyteremben
csupdn néhdny didk adhat egyenként szébeli valaszt a feltett kérdésre, hiszen nem
egyszerre valaszolnak az osztdly tagjai, ellentétben az online érdn alkalmazott ,,chat”
eszkozével, amikor egyszerre tobben, akdr mindannyian is irhatnak.

A ,chat” lehetévé teszi, hogy a didkok vdlaszaiban gyorsan felismerjiik az érdekes
jelenségeket, kivalaszthassunk egy-egy jellegzetes megjegyzést, amelyet esetleg sz6ban
is megbeszélhetiink az osztdllyal. Felkérhetiink egy didkot arra, hogy fejtse ki béveb-
ben a ,chat” bejegyzését. Mindez sokkal koriilményesebb és iddigényesebb lenne egy
hagyomdnyos osztdlyteremben.

Alabb ismertetek példdnak néhdny olyan kérdést, amelyek esetében kiilénosen jél
miikddhet a ,chat” funkcié. Természetesen rengeteg ilyen kérdés létezik. De nem
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az a lényeg, hogy olyan kérdéseket taldljunk, amelyek jél miikodnek a ,,chat” funk-
ciéban, hanem az, hogy azok alkalmasak-e a didkjaink tuddsdnak, ismereteinek fel-
mérésére, megismerésére. Természetesen 4t kell gondolniuk, hogy erre a célra a ,,chat”
a megfeleld eszkoz-e. Felmeriilhetnek olyan kérdések is, amelyek nem jutottak volna
esziikbe egy valdsdgos osztilyteremben.

Két tényez8t érdemes vizsgdlnunk, amikor eldontjiik, hogy egy bizonyos kérdés
megfelelen illeszkedik-e a ,,chat”-hez, és ha igen, hogyan lehet feltenni a didkoknak:
(1) mennyire hosszt valaszra szimitunk (néhdny sz6 vagy egy-két mondat az ided-
lis ahhoz, hogy gyorsan 6sszegytjthessiik és feldolgozhassuk a megjegyzéseket); és (2)
hdny didkra szdmitunk a valaszaddsndl (minél tobbre, anndl strukturdltabbnak kell
lennie a kérdésnek, és anndl rovidebb lesz a didkok vélasza).

5. 2. tdbldzat— Lehetséges kérdések, amelyekre a,,chat™en keresztiil vilaszolhatnak a didkok

Példa Cél

Amikor meghallja az X Kkifejezést, Felmérni a didkok els8dleges megértését
mi lehet az els6 néhdny szé, ami egy koncepciérél/stletrdl, valamint felis-
az eszébe jut? merni az esetleges félreéreéseket.

Milyen kifejezésekkel jellemezné Y-t Gyors, a részvételt megkonnyitd, egyszeri
kérdés, amelynek az a célja, hogy segitsen
a didkoknak kitaldlni széles kdrben példd-
kat, amelyeket aztdn a tandr a kovetkezd
beszélgetésen, vitdn hasznilhat.

Milyen kérdések meriilnek fel az 6rdn ~ Segit kideriteni olyan részeket, amelyek
eddig elhangzottakkal kapcsolatosan?  még tisztdzdsra szorulnak. Segithet kivé-
lasztani a megfeleld kérdéseket.

Hogyan alkalmaznd ezt a koncepci- Segit a didkoknak alkalmazni azt, amit
ot/dtletet a sajét életében? éppen tanultak. Altaldban valamennyivel
tobb id6t kell adni a didkoknak egy ilyen

kérdés megvilaszoldséhoz.

Melyek az el8nyei/hdtrianyai X-nek? Segit gyorsan meghatdrozni a szemponto-
Milyen érveket lehetne felhozni X kat, amelyek segitségével el lehet inditani
végrehajtasdhoz? egy beszélgetést.
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Melyek a legfontosabb kovetkezteté-  Segithetnek a didkoknak felidézni a hal-

sek, tanulsigok a mai 6ra témdjdval lottakat (ez egy folyamat, amely elmélyiti

kapcsolatosan? a tanuldst), és a tandr is jobban megérthe-
ti, hogy mit meritettek a didkok az érdn
(az is kideriil a tandr szdmdra, hogy sike-
riilt-e elérni a tandrdra kitlizott céle).

Mivel toltotte az elmalt hétvégéjét?  Segit a kozosségi érzet kialakitdsiban.

Az €16 online érdkon térekedniink kell az egyértelmiiségre. Hasznos lehet, ha felirjuk
a kérdéseket a képernydre (pl. didval, tdbléval stb.), amelyre ranézhetnek a didkok,
mikozben vélaszolnak a ,,chat”-ben. Ezzel a mddszerrel azt is kdzdlhetjiik, hogy milyen
hosszti valaszra szimitunk. Lissuk az alabbi példat!

5. 2. dbra — Dia kérdéssel, amelyre a vdlaszt ,,chat™ben vdrjdk

Mi jut eszébe elbszor,

amikor
a hatasértékelésekrél hall?
(2-3 sz0)

Chat

77



Maisodik rész — A didkok az online oktatas aktiv résztvevéi

@ A gyakorlatban 5. 1. — A ,,chat” alkalmazdsa a kérdésre adott

valaszhoz

Mindazok koziil, akiket eddig médomban allt ldtni munka kozben, taldn Ted-
dy Svoronos, a Harvard Kennedy School tandra az, aki az oktatdsban a legha-
tékonyabban és a legeredményesebben képes haszndlni a technika lehetdségeit.
Gyakran haszndlja a ,chat’-et, hogy megértse, megismerje, min gondolkoznak
éppen a didkjai. Az egyik legutbbi 6rdjdn arra kérte a didkokat, hogy irjdk le
,chat”-ben azokat a mddszertani és gyakorlati feltételeket, amelyekre sziikség
van egy bizonyos statisztikai médszer kivélasztiséhoz. Mdsodperceken beliil tobb
mint egy tucat megjegyzés koziil vdlogathatott. Ezekbdl kivélasztott néhdnyat,
amelyeket kiemelt széban, majd didra leirva megmutatott a didkoknak (tekint-
sé¢k meg az aldbbi képet). Az 6ra végén megkérte a didkokat, hogy irjik le leg-
fontosabb kovetkeztetéseiket az 6rdrdl. Ezeknek koszonhetden Teddy nemesak
jobban megértette, hogy mit tanultak aznap, de még adott egy kiinduldsi pontot
is a kévetkezd 6rihoz.
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”

5. 3. dbra — ,,Chat™bél szdrmazd megjegyzések alapjin késziilt jegyzetek didra kiirva

(1eddy Svoronos)

® o Zoom Group Chat
FIOTH MILTIESE TUJNID LU C YT Ol e, 239 Fra
TRUE !
From Ruth Huette to Everyone: 3:45 PM
statistical power
From Zainab Raji to Everyone: 3:45 PM

When is cherry picking of outcomes acceptable?

From Roukaya to Everyone: 3:45 PM
statistical significance is not enough

From Jossie Fahsbender to Everyone: 345 PM
Multiple testing
From Maria Fayos Herrera to Everyone: 3:45 PM

How to assess practical significance ?

From Montse Tryjillo to Everyone: 3:46 PM
Countries with more prevalence of HIV should be committed to
mandatory policias regarding regular HIV tests, as the

probability of accuracy of the test is higher for such nations
#api2019

From Diego Auvert to Everyone: 3:46 PM
Be Bayesian!
From Jiawen Tang to Everyone: 346 PM

What is the practical significance of the results?

From Jossie Fahsbender to Everyone: 3:46 PM
What about external validity?

[Type message here...

Concerns with methodology

1) Low 4N Gl oty 4
2) vy
3) Mulply teshing 6)

pdany 5)
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A ,.chat” alkalmazdsa hasznos kizlemények ismertetéséhez az dra kizben

Bizonyos alkalmakkor a ,,chat” a leghatékonyabb és legmegfelel6bb médja annak, hogy

az 6ra menetével, szervezésével kapcsolatos 1épésekrdl adjunk informdaciét. Példdul:

® Az 6ra két perc mulva kezdddik.
® Amikor elkezdjiik az 6rét, felkérem a 3-as csoportot, hogy ismertesse legfontosabb

”_n

kovetkeztetéseit az el8z8 6rdrdl. Kérem, vilasszanak egy szdvivét, aki készenlétben
all.

¢ Ittalink egy weboldalhoz, amelyet szeretném, hogy megtekintsenek / amelyen sze-
retném, hogy dolgozzanak (pl. Google Slides tizenete egy kiscsoportos ,breakout
room” foglalkozds megkezdése elétt).

5. 4. dbra — Rebecca Nesson kiild egy gyors ,chat” iizenetet, hogy felkészitse a didkokat

az dra megkezdésére

@ )] Zoom Group Chat

From Rebecca Nesson to Everyone: 12:01 PM
We'll start in 1 more minute.

A didkok pedig kommunikdlhatnak olyan tizenetekkel, mint péld4ul:

Nem ldtjuk a didkat.

Nem hallunk elég jol.

Megismételné az instrukciée?

® Mennyi idénk maradt még a feladat megolddsdra?

A ,chat’-ben felmeriil8 kérdések egy részére maguk a didkok is vdlaszolhatnak egymds
kozt, igy a tandrnak nem kell feltétleniil megszakitania a sajit el@addsat.

A ,chat” alkalmazdsa privdt jizemmédban

Vannak olyan bedllitdsok is a Zoomon, amelyek nem tesznek nyilvinossdé minden
»chat”-megjegyzést. Egy didk bizalmasan is irhat akdr a tandrnak, akdr valamelyik

80



Orsdik fejezet — Irs

didktdrsinak. Médosithatjuk a Zoom alapbedllitdsait Ggy, hogy az ilyen tizenetek egy
része megengedett legyen, mig mdsik része pedig nem. Ehhez a fejezet végén, a , Tech-
nikai tippek” kozote kindlok megolddsokat.

Ha bizonyos normdk szerint szeretnénk alkalmazni a ,chat’-et (ldsd az aldbbia-
kat), akkor azt javaslom, hogy eldre jelezziik a normak feldllitdsakor, hogyan helyes
a ,chat’-et haszndlni az alkalmazott bedllitdsokkal. Példdul, ha van egy kijel5lt személy,
aki tud segiteni a didkoknak a technikai gondok megolddsdban, akkor javasolhatjuk,
hogy személy szerint neki irjanak a ,chat” funkciéban, igy nem zavarjdk meg a teljes
osztalyt olyan kérdéssel, amely csak rdjuk tartozik.

»Chat” korldtok nélkiil

Gyakran eléfordul, hogy a didkok egyszertien arra haszndljék a ,chat’-et, hogy meg-
irjék, ami éppen az esziikbe jut éra kozben. A megjegyzések célja, hogy kifejezzenek
egy véleményt, amely aldtdmaszt, megcafol vagy kiegészit egy széban elhangzott vagy
irdsban rogzitett alldspontot. Ezeket aztdn tovabbi megjegyzések kovethetik. Amikor
ezt ldtjuk-tapasztaljuk, akkor lehet olyan érzésiink, mintha két pdrhuzamos beszélgetés
zajlana a virtudlis osztdlyteremben: egy szdban és egy mdsik irdsban. A didkok nem-
egyszer linkeket is megosztanak a ,,chat”-ben, amelyekkel kapcsolédnak (vagy nem)
a két, parhuzamosan futé beszélgetés valamelyikéhez. De az is gyakori, hogy egyszerre
tobb mint két beszélgetés is zajlik a foglalkozds idejében. Ezek a helyzetek sok oktatét

és didkot elidegenitettek a ,,chat” él§ online 6rdn val6 hasznilatdtdl.
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5. 5. dbra — A ,.chat” szabad alkalmazdisa, amely tobb beszélgetéshez is vezethet

a virtudlis osztdlyteremben

o @ Zoom Group Chat
#ADI2U1Y
From Diego Auvert to Everyone: 3:46 PM
Be Bayesian!
From Jiawen Tang to Everyone: 3:46 PM

What is the practical significance of the results?

From Jossie Fahsbender to Everyone: 3:46 PM
What about external validity?

From Maria Fayos Herrera to Everyone: 3:46 PM
What if the minister is not well versed in statistics?

From Zainab Raji to Everyone: 3:46 PM
| love your hair, Hannah!

From Jossie Fahsbender to Everyone: 3:46 PM
Agree!!

+1

From Jiawen Tang to Everyone: 3:46 PM

Awesome background Roukaya!

From Maria Fayos Herrera to Everyone: 3:46 PM
| am going to have a coffee

From Zainab Raji to Everyone: 3:47 PM
Where can | get those cool headphones, Maria?

From Diego Auvert to Everyone: 3:47 PM
Stop making jokes, people!!

T

Type message here...

5. 2. Ervek a ,,chat” ellen

A {8 érv a ,chat” él§ online 6rdkon valé alkalmazdsa ellen az, hogy olykor megter-
held koncentrdcidt igényel az oktatdk és a didkok részérdl egyardnt. Az oktaténak
nehéz monitoroznia és kontrolldlnia a ,,chat”-et, mikozben tanit. Egy dtlagos online
6rdn is sok mindenre kell egyszerre figyelniink az ératerv végrehajtdsan tdl: kovetjitk
a didkokat a képernydn, hogy észrevegyenek és megérthessenek nem verbdlis tize-
neteket. A résztvevdk listdjdn azt kell ldtnunk, kik emelik fel a keziiket jelentkezésre
az dltalunk vetitett didra, nem feledkezhetiink meg arrél sem, hogy mennyi id8 van
még hdtra az 6rdbdl és igy tovabb. Ha ehhez még hozzdvessziik a ,chat” nyomon

kovetését is, meglehetdsen ijesztd feladatnak tlinhet. Kiilonosen annak a kollégdnak,
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aki csak most kezdett el €16 online érdkat tartani, épp ezért bizonytalan, nem érzi
magit komfortosan.

Ennek a problémdnak az egyik megolddsa az, hogy megbizunk valaki mdst azzal, hogy
figyelje a ,chat’-et. Idedlis erre a feladatra egy tandrkolléga vagy tandrsegéd, aki tiszta-
ban van a tananyaggal és az dratervvel, igy el tudja donteni, hogy a megjegyzések koziil
mit hozzon a tudomdsunkra. De megbeszélhetjiik egyik didkunkkal is, hogy legyen se-
gitséglinkre a ,,chat” kovetésében. Ilyenkor fontos elére megbeszélniink, hogy milyen
kérdésekkel forduljon hozzdnk az éra folyamdn. Az is megoldds, ha az osztdlyunkkal val6
elézetes megdllapodds alapjdn csak bizonyos id8kozonként néziink rd a ,chat™-re.

A gyakorlatban 5. 2. — Megbizni valakit a ,,chat” figyelésével

Julie Wilson, a Harvard Kennedy School mestertandra a palyafutdsuk derekan 1év
szakemberek szdmdra inditott programon tanitott, ahol megldtogathattam az 6ré-
jat. Odaadta nekem azoknak a névsorit, akiket meg akart szélitani a tovibbkép-
zésen, és elmondta, hogy aznap mit kivin elérni a hallgatéival. Az 6ra kozben
néhdnyszor félbeszakitottam olyan megjegyzésekkel, hogy a ,.chat” bejegyzések sze-
rint ebben a kontextusban t6bb didk is bizonytalan a véltozdselmélet megértésében,
vagy hogy Ahmad azt jelezte, hogy a véltozdselmélet kiegészitésre szorul. Igyekez-
tem megnyugtatéan egyiittmiikddni vele gy, hogy a kdzbeszéldsaim gazdagitsdk
a beszélgetést, és ne zavarjidk meg a tanitdsi folyamatot. Ezért leginkabb olyankor
szdlaltam meg, amikor & megdllt egy pillanatra, és megkérdezte, hogy taldltam-e
bdrmit a ,,chat’-ben, amirél fontos lenne beszélniink. Kézremiikodésemmel Julie

anélkiil haszndlta a ,,chat”et, hogy személyesen kellett volna arra figyelnie.

A mdsodik — és szerintem jelent8sebb — probléma a ,chat”-tel az, hogy zavaré lehet
a didkok szdmdra. Szdmos kutatds utal arra, hogy a legtobb ember nem tudja j6l meg-
osztani a figyelmét”?, pedig taldn gy gondolja, hogy tud egyszerre tobbfelé figyelni'“.
A sajét tapasztalataim szerint a ,,chat”-ben folytatott beszélgetések gyakran eltérnek
az adott 6ra témdjdtol. Még akkor is, ha ugyanarrél a témdrdl beszélnek, kognitivan

nehéz egyszerre két kiilonbozd beszélgetést kovetni. Hovatovdbb barmilyen ,,chat’-

13 14sd az ajanlott szakirodalomndl, a kotet végén
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ben megosztott link tovdbbi lehetdséget kindlhat arra, hogy elvindoroljon a didkok
figyelme, hiszen sokan rogton rakattintandnak.

5. 3. Dontés kérdése

Mindannyiunk személyes déntése, hogy alkalmazunk-e ,,chat”-et, és ha igen, hogyan.
En csak annyit javasolnék, hogy legyiink tudatosak, amennyiben kidllunk mellette,
és vélasztdsunkat, érveinket vildgosan kozoljitk a didkokkal. Szerintem a kovetkezd

lehetdségeink vannak:

® Teljesen betilthatjuk a ,,chat” hasznalatdt.

® Engedjitk meg a ,chat” alkalmazdsit bizonyos normék szerint (dllapodjunk meg,
mikor szabad haszndlni, bizalmasan-e vagy nyilvdnosan stb.), és dontsiik el, hogyan
tudjuk érvényesiteni azokat (pl. arra oszténozziik a didkokat, hogy elfogadjik ket
és/vagy korldtozdsokat helyeznek el a Zoom bedllitdsainak a médositésaval).

® Megengedjiik a ,,chat” szabad hasznélatit.

Ha inkdbb betiltandnk a ,chat” alkalmazdsit, vegyiik figyelembe, hogy a didkok
a Zoomon kiviil mds médokat is haszndlhatnak csevegésre. Ebben az esetben a tiltds
ellenére is csevegnek, mi pedig még csak nem is tudhatjuk, hogy mirél. Littam mdr
ilyet didkok kozott WhatsAppon kommunikalé csoportokkal, Slack-csatorndk és sok
mds feliilet alkalmaz4saval.

Az én jelenlegi dlldspontom (amely id6vel még véltozhat) az, hogy a ,,chat” nagyon
hasznos lehet, ha olyan normdkat dolgozunk ki, amelyek megfelelnek a mi céljaink-
nak. Aldbb bemutatok példdkat a szabdlyokrél, amelyek bevezetését talin érdemes
megfontolni. Szerintem a jévében kialakulnak majd olyan technikai-technolégiai
modszerek, amelyek j6 valaszokat adhatnak ezekre a kihivésokra.

5. 3. tdbldzat — Szabdlyok a ,,chat” alkalmazdsdhoz

Szigord normdk Megengeddbb normik

® Privat haszndlhat6 a technikai se- ® Bizalmasan haszndlhaté technikai segit-

{tség igénybevételére. séo kérésére.

gitseg igeny g

® Nyilvdnosan csak akkor haszndl- ® Nyilvinosan hasznéljdk vilaszaddsra
jak, ha az oktatd arra kéri a didko- vagy az 6raval kapcsolatos megjegyzé-
) gy gJegyz
kat. sekre.
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Végiil barmilyen normakat vezetiink is be, bizonydra lesznek olyan didkok, akik to-
g Y Y Y

vdbbra is tilsigosan zavarénak tartjék, vagy nem szivesen haszndljik, de mégsem
akarnak semmi fontosrdl lemaradni, ami a ,chat’-ben megjelenik. Ennek az aggo-
dalomnak az egyik lehetséges felolddsa az, hogy ezeknek a didkoknak megengedijiik

gy 424 gy genged)
a ,chat” ablak bezdrdsit. Biztosithatjuk Sket afeldl is, hogy széban bejelentiink az osz-
tilynak minden fontos észrevételt, amely a ,,chat’-ben megjelenik. Elérhet6vé tehetjiitk
a ,chat” mésolatdt 6ra utdn (pl.: posztoljuk a képzésmenedzsment rendszeriinkben).
Az 6ra végén kimdsolhatjuk a ,,chat” tartalmdt, vagy elérhetjiitk a Zoom-fiékunkon
g ) gy )
keresztiil (I4sd err8l tovabbi instrukciékért a tadrsweboldalt).

Ellendrzdlista-minta a ,,chat” alkalmazdsihoz

* Allitsunk fel és fogadtassunk el normdkat. Alakitsuk a Zoom ,,chat’-bedllitd-
sainak mddositdsdt ezen normdk érvényesitéséhez (ldsd a Technikai tippeket
tovabbi részletekért).

® Legyen valamilyen kovetkezménye a normak megsértésének.

® Déntsiik el, hogy ki fogja figyelni a ,chat’-et. Allapodjunk meg arrél, hogy
a segitd személy mit, mikor és hogyan ajdnl a figyelmiinkbe.

® Az érinkra tervezett minden egyes kérdés esetében komolyan mérlegeljiink,
hogy a ,chat” alkalmas eszkoz lehet-e az adott kérdés megvilaszoldsihoz.

g Technikai tippek

¢ Ahhoz, hogy 6ra kozben médosithassuk a Zoom ,,chat”-bedllitdsait, egyszer(i-
en menjiink a ,chat” ablak aljahoz, kattintsunk a nézetre, majd vdlasszuk ki
azt az opcidt, amelyik nekiink tetsz8 és megfeleld. Tanulmdnyozzuk az aldbbi
képet a bedllitdsok mddositdsirdl és a tdbldzatot a Zoom jelenlegi bedllitdsai-
r6l. Ne felejtsiik el, hogy meg tudjuk véltoztatni a Zoom jelenlegi beallitdsait
az Osszes tobbi Zoom-taldlkozéhoz is gy, hogy bejelentkeziink a Zoom-fi6-
kunkba az internetes bongészén keresztiil, és megnyitjuk a ,Settings” oldalt.
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5. 5. dbra — A ,chat” bedllitdsainak médositdsa a Zoomon beliil

To: Everyone

Type message here...

Participant Can Chat With:

No one
Host only
Everyone publicly

v Everyone publicly and privately

5. 4. tdblazat — A Zoom jelenlegi bedllitdsai

Mennyire szigord Kinek irhatnak a résztvev8k
a beallitds

Mbédszer

Nagyon szigora Senkinek

Betiltjuk a ,,chat” alkalma-
zésdt. Mi tudjuk haszndlni

a ,chat” funkciét arra, hogy
lizenetet kiildiink a didkok-
nak, de 8k nem irhatnak

és nem vélaszolhatnak az iize-
netekre.

Kizérélag

Szigora
& a ,host’-nak

A digkok kiildhetnek bizal-
mas iizeneteket a tandrnak (és
az Osszes ,,co-host”-nak), de
az lizeneteket senki mds sem
ldthatja, kivéve a ,,co-host’-
nak jelolt részevevik.

O
Mindenkinek
(nyilvdnosan)

O
Megengedd [ﬁ
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O OO  Mindenkinek A didkok kiildhetnek iizene-

Nagyon (nyilvdnosan teket, amelyeket mindenki

megengedd és bizalma-  mds is ldthat, de irhatnak
san) egymdsnak bizalmasan is.

Fejezet-6sszefoglalé

® A ,chat” egy nagyon gyors, kozvetlen médja annak, hogy megismerjiik a dia-
kok észrevételeit.

® A ,chat” szdmos elénye ismert, dm sok esetben zavar$ lehet mind a tandr,
mind a didkok szdmdra.

® Ha szeretnénk élni a ,,chat” adta lehetdséggel, llitsunk fel bizonyos szabilyo-
kat, és azokat ismertessiik a didkokkal.







Hatodik fejezet — Csoportmunka

A csapatban végzett munka pozitiv hatdsai jol dokumentaltak az okrtatdsi szakiroda-
lomban'. Egy ¢él6 online érdn, amelyen t6bb mint egy tucat didk vesz részt, érdemes
felosztani az osztalyt kisebb csoportokra. Ez a j6 médszer arra 6sztonzi 8ket, hogy akti-
vabbak legyenek, és tanuljanak egymadstél. Azéltal, hogy a didkok kisebb csoportokban
kapnak megoldandé feladatokat vagy megvélaszolandé kérdéseket, tobb lehetdségiik
is lesz arra, hogy kozvetleniil megismerkedjenek az anyaggal, feldolgozzak és tény-
legesen megértsék az 6ra tartalmdt, feltegyenek olyan kérdéseket, amelyeket esetleg
nem szerettek volna megkérdezni az egész osztdly nyilvanossdga elétt. Ez a feldllds arra
is lehetdséget biztosit szimukra, hogy egymdstdl tanuljanak, hiszen mindig akadnak
olyan didkok, akik jobban, gyorsabban megértik az anyagot. A tanul6k figyelmét 4lta-
laban kénnyebb fenntartani kisebb csoportokban, mint folyamatosan lekotni az egész
osztaly érdeklédését.

Természetesen hdtrdnyai is vannak a csoportmunkdnak. Tandrként olykor tgy érez-
heti az ember, mintha kicstiszna kezébél az irdnyitds, s nem tud hatni az osztilyra.
Ezért nagyon fontos, hogy precizen definidljuk, mit vdrunk el a csoportmunkatdl.

A Zoom segitségével a didkokat dgynevezett ,breakout room”-okba irdnyithatjuk,
ahol az dltalunk meghatdrozott ideig dolgozhatnak. A ,Breakout Room” egy olyan
Zoom-funkcid, amely lehetévé teszi, hogy Zoom-taldlkozénkat kiilon-kiilon feloszt-
hassuk tobb csoport szdmdra. Amikor a didkok ,breakout room”-okban taldlkoznak,
akkor a Zoom-feliiletiik ugyanolyan, mint a megszokott, azt leszdmitva, hogy ott csak
a sajdt csoportjukat ldthatjak. A , participants list” és a ,,chat” gy valtozik meg, hogy
csak a csoporton beliil 1évé didkok nevei jelennek meg. Ilyenkor mi, tandrok barme-
lyik szobdt megldtogathatjuk, hogy belehallgathassunk a beszélgetésekbe, és barmikor
visszaterelhetjiik a csapatokat a f6 osztdlyterembe.

Ahhoz, hogy ,breakout room”-okat hozzunk létre, ahova odairdnyithatjuk a di-
dkjainkat, a ,Breakout Room” gombra kell kattintanunk a Zoom {8 eszkdztdrdban.
A ,Technikai tippek” hasznos instrukciékat kindl arrél, hogy miként adhaté hozzd ez

a funkcié a f6 eszkoztdrhoz, ha jelenleg nem ott ldthaté.

15 Ldsd az ajanlott szakirodalomndl, a kotet végén
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6. 1. dbra — A Zoom i eszkiztdrdnak alkalmazdsdval ,breakout room™okba irdnyithat-

Juk a didkokat

A legtobb didk nagyon kedveli a ,breakout room”-okat. Egy, a kozelmdltban vég-

zett kdzvélemény-kutatds szerint a Harvard Kennedy School didkjainak tobb mint
az egyharmada kiemelte a ,breakout room”-okat, amikor meg kellett jel6lniiik, hogy
mi miikodoéte hatékonyan az online érdn. Egy didk megjegyezte, hogy a ,breakout
room’-ok ,érezhetd tdrsas nyomads ald helyeztek minket annak érdekében, hogy akti-
vabbak legyiink”. Egy mdsik szerint ,,a breakout foglalkozdsok nagyon alkalmasak arra,
hogy személyesebb beszélgetések alakuljanak ki a tdrsainkkal, hasonléan, mint a vals-
sdgos osztalyteremben”. Az emelt szint(i online oktatdsi programjainkban a Harvard
Kennedy School t6bb didkja kiemelte, hogy a ,breakout room”-ok fontos dsszetevdi
a programnak, mind a tanulds szempontjdbdl, mind pedig azért, hogy kozelebbrél
megismerkedhessenek tdrsaikkal.

A ,breakout room”-ok alkalmazdséban is nagyon fontos, hogy a tandrok legyenek
tudatosak abban, mit szeretnének elérni. Legyen egyértelm a feladat, amelyen a cso-
portok dolgoznak, és lényeges a meghatdrozott idékeret. Szdmos didk megemlitette,
hogy gyakran nem értették tisztdn a feladatot a ,breakout room”-ban, ezért sok idét
vett igénybe a teenddk értelmezése. Mdsok meg azt irtak le, hogy sokkal inkdbb barati,
tdrsas beszélgetésekre hasznaltdk a kiscsoportos idejiiket, ha a feladat nem volt elég

egyértelm, vagy ha nem gondoltdk, hogy szimonkérésre is sor kertil.
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6. 2. dbra — Dia instrukcidkkal

Csoportmunka - Utmutaté 00
(]

Breakout Rooms

1. Kattintsatok ra

2. Keressétek meg a breakout room szamotoknak megfelel6 diat!
3. Mutatkozzatok be és irjatok ra neveteket a didra!

4. Toltsétek ki a diat!

5. Vélasszatok egy idémérét, van ra 20 perc.

6. Valasszatok egy szévivét, aki bemutatja a diat, ha a csoportot
felszdlitja a tanar.

6. 1. A ,,breakout room”-ok alkalmazasa

,Breakout room”-okat tobb céllal is lehet haszndlni. Ez a szakasz hdrom fontosabb
célra koncentral: (1) kérdés megvilaszoldsa, (2) feladat elvégzése és (3) kozosségfej-
lesztés.

A kérdés megvdlaszoldsa

Ha olyan kérdést akarunk feladni, amely alapvetd része az 6rdnak, és azt gondoljuk,
hogy hasznos lenne, ha a didkok megvitatnak egymadssal is, akkor erre megfelel eszkoz
a ,breakout room” haszndlata. Tipikus pedagédgiai gyakorlat ehhez a Think-Pair-Share
(»gondold 4t, beszéld meg a partnereddel, és oszd meg mdsokkal”), mind 4ltalinos
iskoldban, mind pedig kozépiskoldban megfeleld stratégia az egyiitem(ikodés'® kiala-
kitdsdra, javitdsdra:

® Think (,gondold 4t”): Megkérjiik a didkokat, hogy gondoljanak egy szimukra fon-

tos kérdésre, témadra.

16 L4sd az ajanlott szakirodalomndl, a kotet végén
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® Pair (,beszéld meg a partnereddel”): Megkérjitk a didkokat, hogy vélasszanak part-
nert a kérdés/téma megbeszélésére.
® Share (,0szd meg masokkal”): Felkérjiik a didkokat, hogy a valaszokat, kovetkezte-

téseket osszdk meg az egész osztallyal.

Ezt a technikdt természetesen tobbféleképpen médosithatjuk, amikor online érat tar-
tunk. Az egyik leghatékonyabb megoldis, ha lebonyolitunk egy szavazist a ,, Think”
rész utdn. Amennyiben az eredmények azt mutatjdk, hogy az osztdly véleménye nem
egységes, akkor tovdbbléphetiink a ,Pair” résszel (a tovabbi részletekért 1dsd a negyedik
fejezet 4. 4. tdbldzatdnak az ,A” sordt). A szavazdsnak és a , Think-Pair-Share”-nek ezt
a kombindcidjdt a felsGoktatdsban gyakran nevezik ,peer instruction” nek, tdrsas ok-
tatdsnak. Ezt a megolddst Eric Mazur népszersitette fizikadrdival, és ma mdr gyakran
alkalmazzdk mds teriileteken is.

Egy ¢l online 6rdn a ,breakout room”-okat a ,,pair” fézisban érdemes létrehozni.
Nem kell sz6 szerint értelmezniiik a ,pair” kifejezést, hiszen kétszemélyesnél nagyobb
csoportokban is dolgozhatnak a didkok. A t6bbfds csoportok minimalizaljak annak
az esélyét, hogy azok valamennyi tagja egyformdn szavazzon. Lisd kés6bb a ,, Hdny
didk legyen egy csoportban?” cimii részt.
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A gyakorlatban 6. 1. — Feladatmegoldé ,,breakout room”-ok

Rebecca Nesson, a Harvard College tantervi programfelelds dékdnhelyettese
informatikdt és matematikdt tanit, és arra haszndlja a ,breakout room”-okat,
hogy a didkok komoly kihivést jelentd kérdéssorozatokra vélaszoljanak. Egyik
6rdjin az anyag ismertetése utdn hdrom kérdést adott fel a didkoknak. A did-
kok PDF-dokumentumban kapték meg a feladat leirdsdt, majd csoportokban
megyvitathattdk. Minthogy ez matematikai feladvdny volt, a kérdések megvé-
laszoldsa képletek és egyenletek leirdsdt igényelte. A didkok tobbféle eszkozt is
haszndltak (t6bbek kozott a Zoom ,whiteboard” funkcidjit és a Google Docs
»latex equation” kiegészitdjét). Mikozben a tanuldcsoportok dolgoztak, Rebecca
és a tandrsegédei sorra ,végigldtogattdk” a ,breakout room”-okat, belehallgattak
a beszélgetésekbe, és kérdésekkel segitették a didkokat, ha elakadtak. Amikor vé-
get ért a kiscsoportos foglalkozds, az egész osztdly dttekintette a vélaszokat, és igy
természetesen Uj kérdések is felmeriiltek. Ebb6l egy nagyon termékeny beszélge-
tés kerekedett, mivel a didkok elétte kisebb csoportokban mér alaposan megyi-
tathattdk a feladvany minden részletét.

Feladat elvégzése

Egy lehetséges alkalmazdsa a ,breakout room”-nak az, hogy a didkokat felkérjitk egy
konkrét feladat elvégzésére. Ehhez dltalédban egy megosztott dokumentum, dia, fiigg-
vény vagy rajz elkészitésére lesz szitkségiink. Mindegyik kiscsoportnak egy konkrét
produktumot kell bemutatnia, és ez az elvdrds segit abban, hogy a didkok eredmé-
nyesen kooperdljanak, és a kozos célra fékuszdljanak. Kiilonosen motivéld, ha tud-
jik, hogy prezentalniuk kell munkdjuk eredményét. Ezen tilmenden ldthatévd vélik,
hogyan tanulnak (a tandr, a maguk és tdrsaik szimdra egyardnt), ennek pedig szdmos

pedagdgiai elénye van'.

17 Ldsd az ajdnlott szakirodalomndl, a kdtet végén
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A gyakorlatban 6. 2. — Feladat elvégzése

Nagyon érdekesen alkalmazza a ,breakout room”-okat Karen Brennan, aki az ok-
tatdsrdl és a technoldgidrdl tart érdkat a Harvard Graduate School of Education
hallgatéinak. De miel6tt ismertetem, hogy mit csindl, hadd ejtsek néhdny szét
arr6l, milyen koriilményeket teremt hozzd. Karent nézni tanitds kozben hasonld,
mintha egy koncertet hallgatndnk, ahol a zenekar gyonyorien jétszik, de a kar-
mester csak ritkdn ldthaté. A didkok ondlléan dolgoznak, a gyandtlan szemléld
pedig csak csoddlkozik, hogy vajon mit8l mikodik olyan jél az éra, ha Karen
meglepden keveset szerepel. Azt azonban nem veszik észre, hogy mennyi munkdt
fektetett ebbe az 6rdba, amig nem beszélnek Karennel és a didkjaival.

Egyik 6rdjan Karen azzal kezdte a foglalkozdst, hogy megkért egy csoport
didkot, tartsanak eléaddst az osztdlytdrsaik szdmdra az aznapi témdrdl, és ma-
gyardzzék el a késébbi kiscsoportos foglalkozds szempontjait is. Ezt megel6zen
Karen és a csapata természetesen mdr felkészitette az érintett csoportot. Miutdn
a csoport befejezte az el6addsit, Karen az osszes didkot ,breakout room”-okba
irdnyitotta. Kordbban elvégzett egy kozvélemény-kutatdst, és igy sikeriilt minden
csoportba hasonlé érdeklédésti didkokat beosztani. A ,breakout room”-okban
a csoportok egy jol meghatdrozott feladatra koncentréltak, és Google Slidesban
dokumentaltdk a munkdjukat (aki érdekelt a gyakorlat elsajétitdséban, nézze meg
az aldbbiakat). Azok a didkok, akik az éra elején prezentéltak, részt vettek az 6sz-
szes kiscsoport munkdjéban, és igy felkésziilten tudtdk segiteni a feladat megoldé-
saban. Miutdn véget ért a kiscsoportos foglalkozds, minden csapat legfeljebb két

percben az egész osztdly eldtt prezentélta a ,breakout room”-ban készitett didjat.

Kozisségfejlesztés

Egy masik lehetséges és fontos hozadéka a ,breakout room”-oknak a kozosségépités.
Ez természetesen mindig megtorténik, amikor barmely célbdl alkalmazunk , breakout
room’-okat, de olykor érdemes kifejezetten ezért megprébdlni. Errdl ismertetek egy

jellemzd példat a 11. fejezetben.
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6. 2. A ,,breakout room”-ok létrehozasa:

Szémos kérdés felmeriilhet, amikor ,breakout room”-ok alkalmazdsdt tervezziik egy
él6 online 6rdn. Aldbb olvashaté néhdny 6sszegytijote kuleskérdés és vilasz. Ez a révid
vided (rovid vided) tdmér és szemléletes dttekintést nytjthat.

Hogyan oszthatom be a didkokat csoportokba?

Kétféleképpen lehet beosztani a didkokat kisebb csoportokba: véletlenszertien vagy
tudatosan. Ha tudatosan tessziik, akkor ez megtorténhet az 6ra elétt vagy akdr az éra

kozben.

6. 3. dbra — A ,,breakout room™ok létrehozdsdnak médjai

Véletlenszer(ien (6ra kézben)

Lista feltéltése
(6ra el6tt vagy kozben)

Tudatosan

Kézzel (6ra kozben)

Véletlenszeriien beosztani a legegyszer(ibb. Nem igényel semmilyen tervezést. Amikor
az 6ran arra keriil sor, hogy kijelsljiik a csoportokat, rdkattintunk a ,breakout room”-
raa Zoom {6 eszkdztdrabdl, és kivalasztjuk az ,,automatically” (,,automatikus”) opcidt,
majd bejeloljiik, hdny csoportot szeretnénk, és mdris készen vannak. Mdsik elénye
a véletlenszer beosztdsnak az, hogy ily médon olyan didkok is kapcsolatba keriilnek
egymdssal, akik kiildnben sohasem dolgozndnak egyiitt. Ha elég gyakran alkalmazunk
,breakout room”-okat, akkor a véletlenszer(i kijelolés révén a didkok sok osztdlytar-
sukkal megismerkedhetnek (a hagyomdnyos osztdlytermekben dltaliban a kozelben
til6kkel vagy az ismerésokkel kommunikalnak).
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6. 4. dbra — A didkok véletlenszerii beosztisa ,,breakout room™okba éra kizben

] Breakout Rooms

K
o o Automatically Manualty "

0 participants pes room

Create Breakeut Rooms o

Tudatosan beosztani a didkokat tobb erdfeszitést igényelhet. Ha igy szeretnénk kijelolni
a kiscsoportokat, akkor ezt kétféleképpen tehetjiik. Feltolthetiink a Zoomra egy listdt
a didkok nevével és a csoportbeosztéssal (6ra elétt vagy kozben), vagy beoszthatjuk
egyenként a didkokat 6ra kozben. Amint arrél a késébb olvashaté , Technikai tippek”
drulkodik, én a tudatos beosztds hive vagyok. Frdemes megtekinteni az aldbbi dbrdt
arrdl, hogy ezt miként tehetjitk meg. Ez a mddszer természetesen idSigényesebb, kii-
16ndsen egy nagyobb osztily esetében. Néhdny lehetséges megolddst kindlok a , Tech-

nikai tippek” részben.

6. 5. dbra — A didkok egyenkénti beosztdsa ,,breakout room™okba dra kizben

L] Breakout Rooms

e[ ] @
0 Automatically o Manually

0 participants per roam

[ rooms_J[ 4

Tobb okndl fogva is donthetiink gy, hogy tudatosan alakitjuk ki a ,breakout room”-
ok beosztdsat. Lehet azért, mert azt szeretnénk, hogy egy ,breakout room”-ban talal-
kozhassanak azok a didkok, akik mdr kordbban egyiitt dolgoztak valamilyen projekten.
Ugy is dénthetiink, hogy inkdbb az egyéni érdeklddésiik alapjan csoportositjuk a didk-
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jainkat. Ehhez lebonyolithatunk egy nevesitett szavazdst (6ra elétt vagy kozben), majd
a vilaszok alapjén beoszthatjuk a tanuldinkat (ldsd az alabbi példar).

6. 6. dbra — A didkok csoportokba osztdsa szavazds alapjdn

? Melyik tevékenységet valasztja
~ az alabbiak koziil?

Office hours Julie-val

s

©

Office hours Dannel

Kozvetlen csoportos taldlkozd

(<] Office hours Annaval és Maddie-vel
>

Atedl fiiggetleniil, hogy véletlenszertien vagy tudatosan osztjuk be a didkokat, elkésziil
a lista, amelyen ldthaté a csoportbeosztds. Ezek utdin még médunkban 4ll dtnevezni
a csoportokat, dthelyezni didkokat mds csoportokba, mddositani bizonyos bedllits-
sokat (lisd az aldbbi dbrdt). Amikor készen vagyunk, rdkattinthatunk az ,Open All
Rooms” opcidra, és a didkok mdris megkezdhetik a k6z6s munkdt a csoportokban.
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6. 7. dbra — A képernyd, miutdn kijeloltiik a csoportokat

® @ Breakout Rooms - Not Started
~ Breakout Room1 4
@ Hannah Wang
“ Jiawen Tang -] Move To * Exchange

? Maria Fayos Herrera

@) zainab Raii

> Breakout Room 2 3

> Breakout Room 3 2

Options ~ Recreate ~ Add a Room Open All Rooms

Hiny didk legyen egy csoportban?

A legtobb foglalkozdshoz csoportonként négy-hat didk az idedlis 1étszdm. Ha arra
haszndljuk a ,breakout room”-okat, hogy kérdésekre vélaszoljanak a didkok (ahelyett,
hogy elvégezzenek egy feladatot), akkor két-hdrom személyes csoportok is megfelel-
nek, kiilondsen, ha az a cél, hogy gyorsan megvitassanak egy kérdést. Altaliban nem
célszert hatndl tobb személyt egy csapatba helyezni, ha azt szeretnénk, hogy a csoport
minden tagja részt vegyen a foglalkozdson. Ne feledjiik el, hogy minél nagyobb egy
osztily, annal tobb id6t kell adni a ,breakout room”-oknak. Végiil maximalizalhatjuk
a ,breakout room”-ok szdmdt (valahol hisz és 6tven kozott az osztdly 6sszlétszdmdedl

fuggden).
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Mennyi ideig tartson egy foglalkozds a ,,breakout room™ban?

A didkok egyik f6 aggodalma a ,,breakout room”-ok alkalmazdsdval az, hogy agy érzik,
nem kapnak elegendd idSt a feladatuk elvégzéséhez. Ezért azt tandcsolom, hogy in-
kébb adjunk tbb idét, mint kevesebbet, bdr tudom, hogy nekiink, oktatéknak ritkdn
adatik meg a bdséges id6 luxusa. A kijelslendd id8 meghatdrozdséban a foglalkozds
jellege és a csoportok mérete a 8 szempont. Ha a csoportok kisebbek, és csak egy
kérdésre kell vélaszolniuk, akkor egy ilyen foglalkozdsra taldn 6t perc is elegendd. Ha
viszont a didkoknak bonyolultabb feladatot kell megoldaniuk, akkor tiz-husz percet is
adhatunk nekik. Ismertem olyan oktatét is, aki akdr harminc percet is szdnt a ,,break-
out room’-okra, ami szintén miikodhet, ha a feladat elvégzése ezt igényli.

Amikor eldéntjiik, hogy mennyi id6t szeretnénk szentelni a ,,breakout room”-ok-
ra, ajdnlatos figyelembe venniink, hogy a didkok mennyire ismerik egymadst. Az is-
merdsok valdszintleg gyorsabban elkezdenek dolgozni. Azok esetében, akik még
sosem taldlkoztak, adnunk kell némi idét arra, hogy bemutatkozzanak egymdsnak,
és megbeszélhessenek egy hangulatot oldd, ahogy én nevezem, ,jégtors” kérdést,
amelyrdl b8vebben sz6 esik majd az egyebek kozt a kozdsségépitéssel foglalkozé 11.
fejezetben.

Végiil, fuggetleniil attdl, hogy mennyi id6t szenteliink a kiscsoportos foglalko-
zésokra, hdrom szempontot érdemes figyelembe venniink. Elészor is: a bedllitdsok
egyszerli modositdsdval bedllithatjuk, hogy mennyi ideig mikodjenek a ,breakout
room”-ok (ldsd a fejezet végén a , Technikai tippek” részt). Mdsodszor: a megjeldlt
id6t médosithatjuk menet kozben, ha gy érezziik, hogy a didkok elébb elkésziiltek
a feladattal, vagy éppenségel tobb iddt igényelnének. Harmadszor: édltaldban érde-
mes a didkoknak figyelmeztetést kiildeni hirom vagy 6t perccel azelStt, miel6tt lejar-
na az idejiik (4gynevezett ,broadcasting message” vagy ,széles kord tizenet”; tovébbi
részleteket ldsd a , Technikai tippek” részben), hogy érzékeljék, a beszélgetést lassan

be kell fejezniiik.
Mit tegyiink, amig a didkok a ,breakout room™-ban dolgoznak?

Szémos lehetdségiink van, tdbbek kozott meglitogathatunk néhdny csoportot (ugy,
hogy a csoport neve mellett a ,,Join” opciéra kattintunk). Beleleshetiink a munkdjuk-
ba, ha el8z8leg arra kértiik 8ket, hogy egy szamunkra is elérhetd helyen dokumentaljak
(mint pl. Google Slides; 1dsd késdbb ,,A gyakorlatban” emlitett példdkat), megtervez-
hetjiik, hogy mit szeretnénk még csindlni a kiscsoportos foglalkozds utdn, vagy egysze-
rden tarthatunk egy kis sziinetet!
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Mit tegyiink, miutdn véget ért a kiscsoportos foglalkozds?

Hasznos és érdemes valamennyi iddt arra szentelni a kiscsoportos foglalkozds utdn,
hogy értékeljiik a torténteket. Tipikus megoldds erre, hogy megkériink néhdny cso-
portot (vagy egy-egy didkot), hogy vélaszoljanak a feltett kérdésre vagy prezentdljak
a munkdt, amelyet el kellett végezniiik. Ilyenkor nagyon fontos, hogy a tandr mivel
egésziti ki, hogyan gazdagitja az elhangzottakat. Nem igazdn célszer(i kizdr6lag arra
kérni a csoportokat, hogy egyszerien megadjék a vélaszokat ugyanarra a kérdésre.
Az a j6 megkdzelités, ha az 6ratervben szerepld tdgabb kérdés dsszefliggésében igyek-
sziink beszélni az eredményrél. Példdul, ha valamilyen szamitds elvégzése volt a feladat,
akkor megkérhetiink egy didkot, hogy mutassa be a valaszdt, majd fejtse ki, milyen ko-
vetkezményekkel jdr az adott végeredmény egy dontés meghozataldban, vagy melyek

voltak a szdmitds alapfeltételezései.
Milyen eszkozoket haszndljanak a didkok a feladat elvégzéséhez?

Atedl fiigg, hogy milyen tipust feladatot kaptak a didkok. Szdmos j6l alkalmazhatd,
az adott feliileten egyiittm(ikddé eszkoz létezik az interneten a kiilonb6z6 feladatok le-
bonyolitdsihoz, de az egyik legerésebb a Google termékcsomagja (kiilonosen a Google
Slides és a Google Docs). Egy mddja a Google Slides alkalmazdsdnak a kiscsoportos
foglalkozdsokban, ha készitiink egy Google Slides-fijlt a teljes osztdlynak, és kijelsliink
minden csoportnak egy didt (vagy egy sorozat didt) a fdjlon beliil. Ehhez készithetiink
csoportmunkdra alkalmas bemutaté didt (vagy didkat), majd megtobbszordzhetjiik,
hogy minden csoportnak jusson.

A Google Slides hasznélatdnak a kovetkezd jelentds elényei lehetnek: (1) A legtobb
didk szdmdra ismerds ez az eszkdz, Ggyhogy nem kell azzal idét tolteniiik, hogy meg-
fejtsék a miikddését; és (2) mi is lathatjuk, amit valés id8ben irnak a didkok. Azzal,
hogy kovethetjiik a csoportok haladdsit, eldonthetjiik, hogy melyik kisebb csapatra
érdemes nagyobb figyelmet forditani, és megtervezhetjiik, hogy kiket szélitunk fel,
amint mindenki befejezte a csoportmunkdt. Amikor pedig megszélitunk egy csopor-
tot, akkor bemutathatunk egy didt (a képernyémegosztas segitségével, ldsd a 8. feje-
zetet), hogy vizudlis timogatdst adjunk, mikdzben a csoport el8ad az egész osztily
nyilvinossdga eldtt. Esetleg felszélithatunk egy madsik, akdr ellentétes, akdr hasonlé
dllaspontot képviseld csoportot, hogy izgalmas vita vagy beszélgetés alakulhasson ki.
Aki érdeklédik a Google Slides alkalmazdsa irdnt a ,,breakout room”-okban, annak ja-
vaslom, tekintse meg az aldbbi keretes ,,A gyakorlatban” rész néhdny példdjit, valamint

a ,, Technikai tippek” 1épésrdl lépésre kovethetd leirdsit.
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A gyakorlatban 6. 3. — A Google Slides alkalmazdsa

a ,breakout room”-okban

Julie Wilson szociolégus, a Harvard Kennedy School tandra arra hasznilja
a ,breakout room”-okat, hogy segitsen a csoportoknak felkésziilni az esettanul-
mdnyok megvitatdsdra. Egyik 6rdjdn egy jamaicai tirsadalmi programrél volt
sz, azt szerette volna, ha a didkok megértik, milyen tényezdk miatt fulladhat
kudarcba a program. Kijelélt kiilonbozd ,breakout room”-okat, hogy képvisel-
jék minden egyes érdekelt fél (kdzponti kormdnyzat, helyi iroda/6nkormanyzat,
iskoldk stb.) dlldspontjt a program megvalésitdséban. Ezek utdn még felkérte
a csoportokat egy tabldzart kitoltésére is. Ennek a tdbldzatnak a segitségével tud-
tik azonositani, hogy a folyamatban részt vev8k milyen informdcidkkal, anyagi
és humdn eréforrésokkal rendelkeznek. .. Erdemes tanulményozni az aldbb sze-
replé példat és a tarsweboldalt, ahol nyomon kévethetd a teljes prezenticid.
Julie munkdjéban kiildnosen az a meggy$z8, ahogyan hasznositja az informd-
cidkat a Google Slides alkalmazdsdval. Julie figyelemmel koveti a didk elkészité-
sét, és ennek alapjan donti el, hogy melyik csoportot miként vonja be a késébbi
megbeszélésen, amelyen mdr az egész osztdly részt vesz. Mire a didkok visszatér-
nek a ,breakout room”-okbdl, Julie mdr alapos ismeretekkel rendelkezik, és igy
egy olyan beszélgetés, vita alakulhat ki, amely kellképpen szemléletes, és a did-

kok szdmdra megkdnnyiti az anyag elsajdtitdsit.

6. 8. dbra — A képek, amelyeket Julie Wilson hasznilt

Breakout Room 1 - Central Government

Group members:

Step of the process Information People Money

Group spokesperson: Group Timekeeper:
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Breakout Room 2 - Local Office

Group members:

Step of the process Information People Maonay

Group spokesperson: Group Timekeeper:

Figyelem! Mindegyik ,breakout room” nak van egy sajét didja (egy Google Slides-féjlon
beliil); itt csak kettdt tiintetiink fel. Tovabbi részletekért ldsd a tarsweboldalt.

Technikai tippek

M;i a teendd, ha nem ldtjuk a ,, Breakout Rooms” funkcidt a Zoom f& eszkoztdriban?

Ha a ,Breakout Rooms” funkcié nem jelenik meg a Zoom {6 eszkoztdraban, magunk-

nak kell hozzdadnunk. Ehhez a kovetkezd [épések sziikségesek:

¢ Jelentkezziink be a Zoom-fidkunkba valamelyik bongészén keresztiil. A weboldal

cime (URL) az intézményiink bedllitdsain mulik.

¢ A bal oldali navigdcids sdvon kattintsunk a ,Settings”-re. Tekintsitk meg az aldbbi

képet.

® Kattintsunk az ,In Meeting (Advanced)” almentiire, és gorgessiink le addig, amig

meg nem ldtjuk a ,breakout room”-okkal kapcsolatos tételt. Kapcsoljuk be.
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Zoom

Hogyan osszuk be tervszeriien a ,,breakout room™okat?

Amint kordbban is utaltam rd, kétféleképpen lehet tervszertien beosztani a ,,breakout
room’-okat. Elészor is 6ra eldtt vagy éra kozben feltolthetiink neveket és csoport-
beosztdst tartalmazé listit. Bizonyos technikai okok miatt viszont a gyakorlatban ez
a médszer nem mindig miikodik igazdn jol. Ha a didkok nem azzal az e-mail-cimmel
jelentkeznek be, amelyet a feltoltott listdra irnak, akkor a rendszer nem fogja azonosi-
tani Sket. Az is eléfordul, hogy a didkok tobb késziilékkel is bejelentkeznek ugyanarra
az 6rdra (pl. ha a laptopjuk kamerdja nem mikodik, akkor bejelentkezhetnek esetleg
a laptopon, hogy figyeljék az 6rit és a tananyagot, de ezzel egy id6ben hasznalhatjak
a telefonjukat, hogy biztositsdk a videdaddst). Az is okozhat problémadkat, amikor el6re
elkészitjiik a beosztést a ,,breakout-room”-okba.

A mdsodik médja a didkok tudatos kiscsoportra valé beosztdsanak, ha a tandr ezt
az 6ra kozben végzi el. Kisebb létszdmu osztdly esetében ez egyszer(i, de ha nagyobb

osztalyunk van, id8igényesebb lehet. Két lehetséges megolddst ajénlok megfontoldsra:

® Keresiink valakit (pl. kollégdt vagy tandrsegédet), aki ezt el tudja végezni helyet-
tiink. Ez Ggy miikddhet, hogy amint elkezd8dik az éra, kozremikodd segitdtdr-
sunk fogja majd beosztani az dltalunk el8készitett lista szerint a didkokat ,breakout
room”-okba. Amikor tehdt készen 4llunk arra, hogy megkezd8djon a kiscsoportos
foglalkozds, megkérjiik segiténket, hogy végezze el a beosztdst. Ez hatékony, mert
amig a kollégink ezen dolgozik, mi zavartalanul vezetjiik az érdt, és amikor eljon

az ideje, mdris rendelkezésiinkre 4llnak a ,breakout room”-ok.
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® Megkérhetjiik a didkokat, hogy nevezzék 4t magukat a Zoom-csoporton beliili szd-
mozés szerint (pl. 1 — Maria Klinger, 2 — Ian Sullivan stb.). Mivel a Zoom a ,,parti-
cipants list”-et dbécésorrendben dllitja 8ssze, az 1-es csoport didkjai lesznek legfeliil,
aztdn a 2-es csoporté és igy tovabb. Ez jelentSsen felgyorsitja a ,breakout room”-
ok beosztdsat, hiszen a didkok mdr a megfeleld sorrendben ldthaték. Ezt az dtletet
Horace Ling segit6készségének koszonhetem. Az dtnevezésrdl nyujtanak hasznos

instrukcidkat a 10. fejezet végén olvashaté , Technikai tippek”.

Remélem, egy nap a Zoom lehet6vé fogja tenni, hogy a didkok maguk valasszék ki,
melyik csoportban dolgozzanak, vagy hogy az oktaté egy szavazds eredményei alapjén

automatikusan létrehozhassa a csoportokat.
Ki oszthatja be a didkokat ,,breakout room™okba?

Csak a ,host” jelolhet ,breakout room”-okat. Ez azt jelenti, ha valakit (pl. tandrsegé-
det, kollégdt stb.) szeretnénk megbizni a ,breakout room™ok elinditdsval és elosz-
tésdval, akkor ez a személy legyen a ,host”, mig mi lehetiink a ,,co-host” szerepében.
Ha nem ez az alapbedllitds, akkor ezeket a szerepeket djra lehet osztani az 6ra elején.
A Jhost” az a személy, aki mindegyik szobdba képes tizeneteket kiildeni, és aki bar-
kit beengedhet barmelyik , breakout-room”-ba. Mi tandrként megldtogathatunk t6bb

csoportot is, de egyszerre csak egyet.
Hogyan mddosithatjuk a ,breakout room”-ok bedllitdsait?

Miutdn ,breakout room”-okban csoportositottuk a didkokat, a Zoom-képernyé meg
is mutatja, hogyan lettek elosztva a didkok. Ha ezen a képerny6n rakattintunk az ,,Op-
tions”-ra, akkor médosithatunk szimos bedllitdst. Az egyik az, amelyen ezt ldthatjuk:
»Move all participants into breakout rooms automatically”. Ez azt jelenti, hogy bar-
mikor, amikor ,breakout room’-okba osztjuk a didkokat, nincs tovébbi teenddnk, s
ilyenkor automatikusan mindenki dtkertil a kijelolt csoportba. Jeloljiik ezt ki, kiilon-
ben a didkoknak egyenként, manudlisan jévd kell hagyniuk, és ez lelassitja a folyama-
tot. A t6bbi bedllitds f8ként a személyes preferencidkon mulik, de szerintem érdemes
a ,countdown timer’-t 60 mdsodpercnél hagyni, hiszen ez arra utal, hogy a didkok
kapnak egy 60 mdsodperces figyelmeztetést, mieltt automatikusan visszakeriilnek

a f§ osztdlyterembe.
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6. 9. dbra — A ,,breakout room”-ok bedllitdsainak mdédositdsa

Breakout Rooms - Not Started

~ Breakout Reom 1 Assign
~ Breakout Room 2 Assign
* Breakout Room 3 Assign
~ Breakout Room 4 Assign
~ Breakout Room 5 Assign
< Breakout Room 6 Assign
= Breakout Room 7 Assign
- Breakout Room 8 Assign
= Assign

Mawe all participants into breakout rooms automatically

Assign

Allow participants: to return to the main session at any time
Assign

Breakout rooms close sutcmatically after: minutes
Assign

Natify me when the time is ug
Countdawn after clasing bréakoul ream
Set countdown timer: 60 Bsrcms

-

Hogyan kiildbetiink iizenetet a didkoknak a ,,breakout room™ba?

Amikor a didkok ,breakout room’-ban vannak, a ,breakout room dialog box”-uk
(kattintsunk a ,breakout rooms”-ra a Zoom {4 eszkdztdriban, ha a ,dialog box” nem
lathaté) opciét kindl fel tizenetkiildésre. Erdemes megtekinteni az aldbbi dbrat:

6. 10. dbra — Uzenetet kiildése a ,,breakout room”-ba

Breakout Rooms - In Progress
Breakout Room 1

@ cabrielena Alcala

You have § minutes left...

Broadcast a message 1o all ~ Close All Rooms
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Hogyan zdrhatjuk be a ,breakout room”-okat?

Amikor a didkok ,breakout room”-okban vannak, akkor az azzal kapcsolatos ,dialog
box”-uk (kattintsunk a ,breakout rooms”-ra a Zoom {8 eszkoztdrdban, ha nem ldtjuk
a ,dialog box”-ot) felkindlja az opciét: ,,Close All Rooms”. Tekintsitk meg a fenti ké-
pet. Amint a didkok rdkattintanak erre, 60 mdsodperc elmultdval visszakeriilnek a 6
osztdlyterembe (bedllitdstdl fiiggden érdemes djraolvasni a ,Hogyan mddosithatjuk

a ,breakout room”-ok bedllitdsait?” cimi bekezdést).
Hogyan készithetiink és haszndlhatunk Google Slides-ot a ,,breakout room™okban?

Tekintsiik 4t az aldbbi ellenérzé listat.

Sziikséges ellendrzé lista a Google Slides készitéséhez és haszndla-
tahoz ,,breakout room”-okban

Ora elétt:
® Hozzunk létre egy Google Slides-fijlt.
® Haszndljuk az elsd néhdny didt instrukcidk vagy referenciaanyagok bemutata-
sara (l4sd a fenti mintdt és az instrukcidkat).
® Készitsiink mintadidt.
o A téblézatok dltaldban segitenck abban, hogy lissik a didkok, mennyi
hely jut az irdsra.
o Helyezziik el a kiscsoport szdmdt (vagy nevét) jél ldthatéan a didra (pl.
a tetejére).
o Prébéljuk ugy kitolteni a sablont, mintha mi lennénk a didkok, igy ldt-
hatjuk, hogy megfelelden mikodik-e.
o Ha elégedettek vagyunk a mintdval, t8bbszordzzitk meg, hogy minden
csoportnak rendelkezésére dlljon. Viltoztassuk meg minden didn a cso-

port nevét vagy szamat.
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® Engedélyezziik a didkok szdmdra a Google segitségével a szerkesztést. Ha errdl
elfelejtkeziink, akkor a didkok ugyan ldthatjak a didkat, amikor rédkattintanak
a linkre, de nem fogjék tudni szerkeszteni!

® [Opcionilis] Szerezziink egy roviditett linket (a bit.ly, tinyurl vagy egy hason-
16 szolgaltatdson keresztiil), hogy konnyebben megoszthassuk a linket a did-
kokkal.

® Technikai tandcs: A konyv irdsa kozben a Google Docs és Slides nem mi-
kodote kielégitden, ha egyszerre ketten vagy tobben prébaledk szerkeszteni
a dokumentumot. Még jél mikodott, amikor 11 6tfés csoport hasznilta, de
20 6tf8s csapat esetében mar nem. Ha ilyenkor példdul két Google Slides-do-
kumentumot haszndlunk (egyet az 1-10-es szimu csoportok szdmdra és egy
misikat a 11-20-as szdmutiaknak), az megoldja ezt a problémadt (a tandcs Teddy

Svoronostdl szdrmazik).

Ora alatt (mielétt még csoportokba osztottuk volna a didkokat):

Magyarazzuk el az instrukeiés didt.

Adjuk meg a linket a Google Slides-dokumentumhoz.
® Mutassuk meg a didkoknak azokat a didkat, amelyeket ki kell t5lteniiik, és ma-
gyardzzuk el a feladatot a lehetd legérthetdbben.

Kérdezziik meg, hogy van-e barkinek kérdése.

Irdnyitsuk (mi vagy segiténk) a didkokat a ,,breakout room”-okba.
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Fejezet-6sszefoglalé

® A kiscsoportos foglalkozdsoknak szimos elényiik van az él§ online 6rak egy
részében.

® Ahhoz, hogy ez jél miksdjon, nagyon fontos pontosan, egyértelmiien elma-
gyardzni a feladatot (vdlaszoljunk a felmeriild kérdésekre, késziiljiink fel stb.),
és hogy megfelelden meghatdrozzuk a rendelkezésre 4116 idét.

® FErdemes felkérni a didkokat, hogy dokumentdljidk azt a munkdt, amelyet
a ,breakout room”-ban végeznek. Igy az eredmény ldthatévd vdlik mind a ma-
gunk, mind pedig az osztdlytdrsak szimdra.

® A ,breakout room” utdn nagyon fontos és hasznos megyvitatni az éppen befe-

jezett kiscsoportos feladatot.




Hetedik fejezet — Oszd meg a munkadat masokkal!

Egy mésik médja annak, hogy a didkok aktivan részt vegyenek az 6rdn, az, ha a mun-
kdjukat megoszthatjak veliink, a tandrral és a tdrsaikkal. Az osztdllyal val6 megosztds
szdmos elénnyel jarhat, tobbek kozott azzal, hogy fokozza a résztvevdk aktivitdsdt,
lathatébb4, szimonkérhet8bbé teszi a munkdjukat, s a didkok még inkdbb magukénak
érezhetik azt, ami az éran torténik. Igy épil igazi kozdsség az osztdlyban és a tanulds-
ban.

Lehetnek hdtrdnyai is a megosztdsnak. Elvehet id6t mds foglalkozdsoktdl az élg
online érdkon, mi pedig gy érezhetjiik, hogy kicstszik keziinkbél az érai irdnyitds,
és eléfordulhat, hogy az elképzelésitkhoz képest a didkoknak végiil nem adjuk meg azt
a szinvonalat, mint amilyet szeretnénk.

[gy tehdt, amint a tanitdsban (és az életben) oly gyakran, valészintileg mérlegelniink
kell a lehetséges elényoket és hdtrdnyokat, amikor eldontjiik, hogy adunk-e lehetd-
séget a didkoknak a munkdjuk megosztsdra az osztily tobbi részével. En ugy érzem,
hogy ezt az oktatdsi médszert az indokoltnadl ritkdbban szoktuk alkalmazni, ezért arra
batoritom kollégdimat, hogy gyakrabban éljenck vele.

Ez a fejezet azt mutatja be, a didkok hogyan oszthatjdk meg a munkdjukat, és leir
szdmos olyan helyzetet, amelyekben éppen ezt a megoldast kellene valasztanunk.

7. 1. Hogyan oszthatjak meg munkdjukat a didkok?

A didkok tobbféleképpen megoszthatjdk a munkdjukat a Zoomon, mint péld4ul:

® Rékattinthatnak a ,Share Screen” funkciéra a Zoom {8 eszkoztdrabdl, és megoszt-
hatjdk azt az alkalmazdst vagy tartalmat, amelyet szeretnének médsoknak is megmu-
tatni. Ha valakinek nem ismerds a ,Share Screen” mikodése, a 8. fejezetben taldl
utmutat6t.

® Mi is rdkattinthatunk a ,,Share Screen” funkciéra a Zoom {8 eszkdztdrdbél, és meg-
oszthatunk tartalmakat. Ebben a didkok elére elkiildik ezt a tartalmat (pl. e-mail-ben
tovabbithatjik a PowerPoint-el6addsukat), vagy eleve létrehozhatjdk egy megosztott
térben (mint pl. Google Docs, Google Slides, Dropbox stb.).

® A Zoom-videdn keresztiil bemutathatnak a didkok az osztdlynak kiilonb6z8 dol-
gokat (egy papirt, térgyat vagy alkotdst). Ebben az esetben ez tigy mikodik a leg-
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jobban, ha a tandr és a didkok ,Speaker View”-ban nézik az adést (,Gallery View”
helyett).

® Eldaddst tarthatnak a didkok (pl. énekelhetnek, szinészkedhetnek, jdtszhatnak
hangszeren stb.) a ,teljes osztdly elétt” a Zoom-videdaddsukon keresztiil. Ebben
az esetben is a ,,Speaker View” alkalmazdsdt javaslom.

® Lehetdvé tehetik a didkok, hogy a tandr vagy az osztdlytdrsaik hozzdférjenek a szé-
mitdgépiikh6z a Zoom ,,Remote Control” (,tdvirdnyitd”) funkcidjin keresztiil.

Hogy ezek kéziil melyik médszer optimdlis a didkok szdmdra? Nos, ez azon mulik,

hogy mit szeretnének megosztani és milyen kornyezetben.
7. 2. Helyzetek, amikor a didkok megoszthatjik a munkdjukat

Sok helyzetben érdemes lehetévé tenni a didkoknak, hogy él6 online 6rdn megoszthas-

sk a munkdjukat. Ez a fejezet a kovetkezdk helyzeteket vdzolja fel:

® Megoszthatnak munkdt, amelyet az 6ra elSte végeztek el.

® Megoszthatnak munkdt, amelyet egyénileg végeztek éra kozben.

® Megoszthatnak munkdt, amelyet csoportokban (,,breakout room”-okban) végeztek
6ra kdzben.

® Megoszthatnak munkdt kiilonleges esemény alkalmabdl.

® Megoszthatnak munkdt, amely alaposabb figyelmet érdemel.

Az dra elétt végzett munka megosztdsa

Vannak olyan hdzi feladatok, amelyeket tanulsigos megbeszélni az 6rén is, ilyenkor
felkérhetjiitk a didkokat, hogy munkdjukat mutassik be az €18 online érdn. Péld4ul,
ha azt a feladatot adtuk nekik, hogy foglaljdk 6ssze a legfontosabb megallapitdsokat
az el6z6 6rérdl, vagy azt, hogy mutassik be, miképp alkalmazndk a tanultakat, akkor
az 6ra elsé hdrom-ot percében két-hdrom didk megoszthatja megolddsit a tobbiekkel.
Egy misik lehetéség: felkériink akdr tobb didkot is, hogy osszdk meg kiilondsen érde-
kes megjegyzésiiket. A megosztandé munka tobbféleképpen is megvitathat. Gyakran
elég egy dia, de bemutathatnak akdr egy természetes targyat (pl. egy (irhajot), amelyet
épitettek, elemezhetnek egy tdbldzatot, amelyben adatokat gy(ijtdttek egy kisérletbdl,
vagy lejatszhatnak egy sajét szerzeményt. Barmilyen hdzi feladat, érdn kiviil elvégzett
munka esetében érdemes dtgondolni, van-e méd arra, hogy a didkok megosszdk térsa-
ikkal az é18 online 4rdn.
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Szémos el8nnyel jir, ha még az 6ra el6te felkériink didkokat munkdjuk bemutatd-
sdra. J6 esély van arra, hogy tanuléink tbb energidt és kreativitdst fektetnek a feladat
elvégzésébe, ha eldre tudjék: nyilvdnosan bemutathatjék az eredményt, és nem csak
mi, tandrok ldtjuk a munkdjukat.

Gyakran felmeriil a kérdés: figyelmeztessiik-e elére azokat a bizonyos didkokat,
akiket fel fogunk kérni az 6ra eleji prezentdciéra. Ha nem jelentjiik be, kik fognak
prezentalni az 6rdn kiviil elvégzett munkdjukrdl, azzal esetleg az dsszes didkot arra osz-
tondzhetjiik, hogy tobb energidt fektessenek a feladat elvégzésébe. Ugyanakkor ha
elézetesen kozoljiik, kik a szereplésre kiszemelt didkok, nagy valdszintiséggel tbb fel-

késziiltebb és sikeresebb el@adds lesz az eredmény.
Az ora kozben egyénileg végzett munka megosztdsa

Az €6 6ra kozben megkérhetjitk a didkokat, hogy egyénileg végezzenek el valami-
lyen feladatot, majd amikor mindenki befejezte, felszélitunk egy didkot, hogy adja
el6 a munkdjit. Példdul egy matematikadérdn mutassa be a példa megolddsit. Egy
nyelvtanérdn tobben felolvashatjdk egy kérdésre adott valaszukat. Tapasztalatom sze-
rint bdrmilyen egyénileg elvégzett feladat prezentdcidjira j6 eszkoz ez a fajta megosz-
tds, és dltaldban hatékonyabb, mint ha csak széban elmagyardzndnk. Tekintsiik meg

az alabbi ,A gyakorlatban” példdjit.

@ A gyakorlatban 7. 1. — K6zos prezentdciéval kozosséget épiteni

Kathy Pham informatikus dolgozott a Google-nal és az IBM-nél. Mérnokként
alapité tagja a Fehér Hézndl mkodd United States Digital Service intézmény-
nek. A Harvard Kennedy School el8adéjaként pedig A termékfejlesziés és tar-
sadalom cimd kurzuson tanit. Az egyik él6 online 6rdjén azt a feladatot adta
a didkjainak, hogy néhdny perc alatt egyénileg vdzoljék fel tollal és papiron egy
ételkiszéllitdssal kapcsolatos szamitégépes alkalmazds prototipusdt. Az id§ letel-
tével felkérte a didkokat, hogy mutassik be elképzeléseiket. A didkok pedig ke-
zikkben papirral prezentdltak, és megmutattdk, a képernyén hogy nézne ki ez
az alkalmazds (ldsd a lenti dbrdn). Ez egy nagyon egyszer(i médja volt a megosz-

tisnak, és egy nagyon érdekes beszélgetéshez vezetett a termékfejlesziés elveirdl.
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7. 1. dbra — Egy didk bemutatia az osztdlynak az dltala tervezett alkalmazds
prototipusdt

Megjegyzés: A didk hozzdjirult a réla késziilt fot6 kozzétételéhez.
A, breakout room™okban végzett munka megosztdsa

Amint az el6z6 fejezet is utalt rd, a ,breakout room”-ok akkor mikodnek a legjobban,
ha a didkoknak egyértelmd feladatuk van, és érzik, hogy tényleg szdmit annak gondos,
alapos elvégzése/megolddsa. Ilyenkor fel lehet kérni egy-két didkot a kiscsoportok-
ban végzett munka bemutatdsdra. Ha késziteniiik kellett valamit (pl. Google Slidest),
eléadhatjak az 6rdn, a tandr pedig kikérdezheti 8ket a munkdjuk azon részleteirdl,
amelyek segithetik megvalésitani az aznapi él6 online 6ra tanuldsi céljait. Tovébbi rész-

letekért a ,,breakout room”-ok haszndlatdrél érdemes visszalapozni a 6. fejezethez.
A munka megosztdsa kiilonleges esemény alkalmdbil

Bizonyos kiilonleges eseményeket, amelyeket hagyomdnyosan természetesen szemé-
lyes részvétellel szerveztek, ma gyakorta él6 online taldlkozékon kell lebonyolitani.
Az iskola, az oktatdsi intézmény életében is vannak ilyen fontos események (példdul
ballagis). Emlékezetesebbé vélhat a résztvevék szdmadra egy ilyen kiilonleges esemény,

ha a tobbiekkel is megoszthatjuk megfigyeléseinket, tapasztalatainkat. [me egy példa
az aldbbi bekezdésben.
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A gyakorlatban 7. 2. — Megosztani tapasztalataikat
egy kiilonleges eseményen

Anna Shanley és Maddie Meister a Harvard Kennedy School executive képzé-
sében dolgozik. Legutébb az online programjuk ziré foglalkozdsit megelézen
azt a feladatot adtdk a résztvevéknek, hogy készitsenek csoportokonként egy-egy
didc arrdl, ami a képzés hatdsdra valtozott a gondolkoddsukban és arrél, amiért
haldsak lehetnek. Az elkésziilt didkat megosztottédk a Google Slideson keresz-
till a szervez8kkel még a zdr6 foglalkozds elbtt, igy az 6ra lebonyolitdsa sokkal
egyszertibbé vélt. Az él6 online tinnepség kézben minden csoport egy percben
megmutatta a didt (lisd aldbb), miel6tt megkaptdk a (virtudlis) oklevelet. Ectdl
a prezentdciétdl az tinnepség szerintem személyesebbé és jelentéségteljesebbé valt

a didkok szdmdra, mint 4ltaldban a személyes részvétellel szerzett tapasztalat.

7. 2. dbra — Dia a Harvard Kennedy School executive képzd programjdanak

zdrdiinnepségéril

Ami megvaltozott a gondolkoddsunkban ennek
a programnak a hatdsara:

Koszonet a kemény és kreativ, problémameg-

® Mindig szdmolni kell azzal, ami a tényeknek

ellentmond!

Minden szervezetnek sajat valtozaselmélete
van, amelyet folyamatosan ujra kell értékelni.
Hatdsvizsgalat nélkil nem lesz mérhetd sta-
tisztikai teljesitmény.

HARVARDKennedy School

oldd oktatasért, amellyel csoportunkat felké-
szitették a legnehezebb korilmények kozotti
eredményes munkdra.

Tanaraink felbecsilhetetlentl sokat tettek,
hogy ez a képzési program interaktiv, Iényegre
toré és atfogo legyen.

K6szonet tanaraink villamgyors alkalmazkodo-
képességéért.

Megjegyzés: A csoporttagok nevét adatvédelmi szempontbdl megvaltoztactuk.
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Az alaposabb figyelmet érdemls munka megosztdsa

A didkok késziilhetnek olyan munkdval is, amely alaposabb elemzést, tobb figyelmet
érdemel, mint egy dia vagy prezentdcié megtekintése. Ilyen esetekben hasznos, ha
nemcsak ldthatjuk a didkok képernydjét, de jogosultak vagyunk véltoztatdsok elvé-
gezésére is. Példdul ha az egyik didk elkészitett egy szdmitégépprogramot, tanulsi-
gos a tobbiek szdmdra, ha kovethetik, amint a tandr mddositdsokat hajt benne végre.
A Zoom ,Remote Control” funkcidja lehetdvé teszi, hogy az egyik résztvevd hozzafér-
hessen a masik résztvevd szdmitégépéhez. Ehhez mindkettdjiik beleegyezésére sziikség
van, és birmikor barmelyikiik blokkolhatja a funkciét. Leirok erre egy példat az aldbbi
»A gyakorlatban”. Leirok erre egy példdt az aldbbi ,A gyakorlatban”. A tarsweboldalon
olvashaték instrukcidk a Zoom ,Remote Control” funkcié hasznilatdhoz.

A gyakorlatban 7. 3. — ,,Remote Screen” alkalmazdsa

Egy szabad bolesészet tévoktatdsrol sz616 webindriumon 2020 mérciusiban Ella
Foster-Molina (Swarthmore College) és Jingchen (Monika) Hu (Vassar College)
elmagyardztik, hogyan alkalmazzék érdikon a ,remote sharing” funkciét. Hu
arra haszndlja, hogy segitsen a didkok szdmitégépprogramjainak hibakeresésében
az adattudomdny-6rdjén. Az egyik didkja hozzaférést biztosit sajit szimitégépéhez,
és Hu megvizsgilhatja a didk programjdt, kijavithatja egy részét (ij kéd beirdsdval,
és Ujrafuttathatja a programot. (Ldsd a kovetkezd képet.) Foster-Molina szintén
alkalmaz ilyen megoldist, és tigy gondolja, hogy ez szimos helyzetben hasznos, de
arra figyelmeztet, hogy csak akkor szabad ¢élni vele, ha az 6sszes érintett fél elfogad-
ja, és tisztdban van azokkal az etikai, jogi és biztonsigi aggodalmakkal, amelyek
valaki mds képernydjének a megtekintésével és irdnyitdsdval jarnak. A tarswebol-

dalon hozzéférhetd ahhoz a webindriumhoz, amelyen lithaté ez a munka.
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7. 3. dbra — Jingchen (Monika) Hu (Vassar College) , Remote Control’-t alkalmasz,
hogy segitsen egy didkjanak a szdmitdgépprogramjdnak hibakeresésében.

Request Remote Control

T e

"I E R

Il » o) oz9/30 @ &« [« OC0)
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@ Fejezet-6sszefoglalé

® Sok elénye van annak, ha arra kérjiik a didkjainkat, hogy osszdk meg munka-
jukat.
® Ezeket az elényoket természetesen szembedllithatjuk azzal, hogy éppen valami
misra forditunk idét egy él§ online 6rdn. Az idé korldtozott.
¢ A didkjaink szdmos helyzetben oszthatjdk meg a munkdjukat, tdbbek kozott:
o Megoszthatnak munkdt, amelyet az 6ra el6tt végeztek el.
o Megoszthatnak munkdt, amelyet egyénileg végeztek 6ra kozben.
o Megoszthatnak munkdt, amelyet csoportokban (,breakout room”-ok-
ban) végeztek 6ra kozben.
o Megoszthatnak munkdt kiilonleges események kapcsan.
o Megoszthatnak munkdt, amely alaposabb figyelmet érdemel.
® Amikor feladatot adunk a didkoknak, gondoljuk végig az esetleges elényeit
annak, hogy azt a munkdt prezentdljak egy él6 online érdn, és mérlegeljiik,
hogy milyen médszerekkel lehetne ezt a leghatdsosabban megvaldsitani.




HARMADIK RESZ — Oktaté
bekapcsolddasa az 6rakba

Ez a rész azzal foglalkozik, hogy oktatéként miként kapcsolédhatunk be az él6 online
6rakba azokon a mdédszereken tdl, amelyekrdl madr esett sz6. A konyv mdsodik része
arra koncentrdl, hogy a didkok hogyan vonhaték be az 6rai munkdba (beszédben,
szavazdssal, irdssal, csoportmunkdval és a munkdjuk megosztisival). A 8. fejezetet
azonban kifejezetten olyan kiilonféle médszerek ismertetésének szentelem, amelyek-
kel mi, oktatok mutathatjuk be didkjainknak elére elkészitett tananyagainkat (didkat,
irott anyagokat, videdkat vagy weboldalakat). A 9. fejezet az éra kozben elkészitendd
tananyag bemutatdsi lehetdségeit tdrgyalja. Ez térténhet a meglévd anyaghoz flizhetd
él6 jegyzeteléssel (pl. gy, hogy irunk vagy gépeliink egy didra) vagy irdssal, rajzzal ha-
gyomdnyos vagy digitélis tdbldra. Minthogy a 9. fejezet az el8z8re épiil, azt javaslom,
tartsuk be a sorrendet.



Harmadik rész — Oktat6 bekapcsoldddsa az 6rékba

Fejezet Oktatéi tevékenység Kulcs Zoom-eszk6z(6k)

8 El6adds Hardver: Szamitégép

Szoftver: El6adidsi szoftver (pl. PowerPoint,
Keynote, Google Slides stb.), internetbongészé
(pl. Chrome), videdlejdtszé

Zoom-eszkozok: ,Share Screen”, Zoom-hdtte-

rek

9 Jegyzetelés Hardver: Szdmitégép, tablet, dokumentumka-
mera, természetes tabla, prezentdcids tdbla

Szoftver: El6addsi szoftver (pl. PowerPoint,
Keynote, Google Slides stb.)

Zoom-eszkozok: , Share Screen”, , Whiteboard”




Nyolcadik fejezet — El6adas

El§ online 6ra kbzben gyakran hasznalhatunk korabban elkészitett anyagokat szemlél-
tetésre, példdul didkat, irott anyagokat, videdkat és weboldalakat. Ebben a fejezetben
bemutatom, hogyan lehet j6l prezentdlni az ilyen tipusd, elére elkészitett anyagokat
a Zoomon, kiilondsen kiemelve a didk haszndlatit.

Ugy tudunk eladni vagy bemutatni tananyagot a Zoomon, hogy a Zoom {8 esz-
koztirdn keresztiil megosztjuk a képernydnket. Amint ez megtdrténik, meg tudnak

osztani anyagot tobb forrdsbdl is, beleértve:

Egy bizonyos alkalmazist (pl. PowerPoint, Google Chrome stb.).
A Zoom ,, Whiteboard” funkcidjival.
® Videét egy mésodlagos kamerabdl (pl. dokumentumkamera, okostelefon stb.).

iPhone/iPad képernyét.

Hangfelvételt a hangszérébdl.

A Zoom bemutatja, hogy milyen forrdsokat oszthatunk meg a dialog boxon keresztiil.
Ahhoz azonban, hogy egy alkalmazds megjelenjen a Zoom dialog boxdban, meg kell
azt nyitni. Tehdt, ha eléadni terveziink egy alkalmazdsbdl (pl. PowerPoint), biztosit-
suk, hogy ez az alkalmazds nyitva legyen, miel6tt rdkattintandnk a ,,Share Screen”

funkciéra a Zoom f6 eszkoztiraban.

8. 1. dbra — Eléadds a Zoom & eszkoztdrdban lévé ,,Share Screen” funkcidval
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8. 2. dbra — [;gy haszndljuk a Zoom ,,Share Screen” dialog boxdt, hogy szdmitdgépiinkrdl
megoszthassunk egy alkalmazdst.

[ ] Basic Advanced Files
Whiteboard Phone/iPad via AirPlay
—_— [——
el
o =
¥
iPhone/iPad via Cable Microsoft PowerPoint - DL3 fv- Ja... Ke ynote - Key"ole Images for Book Microsoft Word - Teacnung with Zo...
mmwmranm
Safari - Sharing your Screen in a m..
Share computer sound Optimize Screen Share for Video Clip m

Ez a fejezet arra fokuszdl, hogyan lehet megosztani a didkat, mert ezek a leggyakoribb
kordbban elkészithetd anyagok, amelyeket a legtobb oktaté hasznil. A fejezetet zard
instrukcidk pedig azt mutatjdk be, hogyan lehet el6adni videdt és internetbongészd
oldalakat.

Mieldtt belemeriilnénk, hogyan érdemes didkkal (vagy hasonlé anyagokkal) szem-
léltetniink, hadd emlékeztessek azokra a pedagdgiai alapelvekre, amelyekre ez a kézi-
konyv is épiil: a didk hosszadalmas mutogatdsa Snmagdban nem fogja lekotni az osztdly
figyelmét, igy hatékonyan nem is segitheti a tanuldst. Ez igaz egy valdsdgos tanterem-
ben, és még inkdbb igaz virtudlis terepen, ahol rdaddsul nem konnyt ellendrizni, hogy
mit csindlnak a didkok az el6adds alatt. Hadd idézzem Terry Doyle mondését: ,,Aki
dolgozik, az tanul.’®”

A didk prezentdldsa kozben tekintsiink eldaddsunkra tigy, mint szolgdltatdsra, amely
segiti didkjainkat a tanuldsban, és aktiv érai munkdra 6sztonoz. Torekedjiink arra,
hogy folytonosan lekdssiik a figyelmiiket, dolgoztassuk éket. Ha az érdn 6t-tiz percig
nem motivaljuk a didkjainkat, akkor meg kell dllnunk, és feladatot kell adnunk nekik,
hogy aktivizaljak magukat. Tehdt ha diamutatdssal szeretnénk dolgozni, ne felejtsiik el

betartani a j6 prezentdci6 el6készitésének, megtervezésének és el6addsinak alapelveit.

18 14sd az ajénlott szakirodalomndl, a kitet végén
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Ezek az alapok mdr tallépik ennek a konyvnek a kereteit, de a tdrsweboldalon taldlhaté
néhdny hasznos referencia.

8. 1. A j6 prezenticié titkai
Hogyan mutassam be a didkat?

Ha egyszer(i prezenticiéval késziiliink a hallgatéinknak, akkor erre a legkézenfekvébb
megoldds, ha rdkattintunk a ,,Share Screen”-re a Zoom {4 eszkdztiriban és ,,double
click”-kel az eladds szoftver ikonjdra (pl. PowerPoint, Keynote stb.). Ha ez kész,
prezenticids szoftveriinkon a Zoom jelezni fogja szegély elhelyezésével. Fontos, hogy
az el6adds szoftver nyitva legyen, miel6tt rdkattintandnk a ,,Share Screen”-re (azért,
hogy megjelenjen lehetdségként a Zoom ,,Share Screen Dialog Box”-dn). Azt javas-
lom, hogy az eléadis szoftver (pl. PowerPoint) ikonjdn keresztiil osszuk meg a didkat,
és nem a ,,desktop” ikonon keresztiil; ez a tétel ,, Desktop” vagy ,,Screen” név alatt fog

megjelenni attdl fiiggden, hogy a Zoom melyik véltozatdt hasznaljuk.
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8. 3. dbra — A PowerPoint prezentdcid megosztdsa

Vidlasszuk ki a PowerPoint ikont a Share Screenben

® Basic Advanced Filos

r 4 ]

Deskiop 2 Whiteboard iFhone)iFad via AlrPlay
—_— e g B
-
= =
iFhonefiFad via Cable Microsoft PowerPoint = DL3 fv- Ja, Keynote - Keynote Images for Book Microsoft Word - Teaching with Zo.
—————
Satari - Sharing your scraen in a m
Shate computer seund Optimize Sereen Share for Video Clip

A PowerPoint ,ablak” megosztdsa

4 bt i e e e e e e e v DUA4LNBOBD RO T © o F bunsin
— 2

ation ML
H Case Study
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Miutdn megosztottuk a képernyénket, a Zoom-taldlkozé tobbi résztvevéje is ldtni
fogja a sajat képernydjén, ami torténik (pl. ha az eléadds ,,slide show” médra vilt,
ha didt valtunk vagy irunk a didra stb.) mindaddig, amig rd nem kattintunk a ,, Stop
Share”-re.

Folyamatosan meg kell osztanom a didkat?

Amikor megosztjuk a didkat, a képernyénk nagyon megvéltozik, hogy alkalmazkod-
jon az eléadds didihoz. Az aldbbi tiblizat bemutatja, dltaldban hogyan véltozik a di-
dkok képernydje. A részletek a didkok bedllitdsai preferenciditdl figgenek, de két té-
nyezd meghatdrozé: (1) A didk betoltik a didkok képernydjének nagyobb részét, és (2)
a figyelmiik valészinileg dtvandorol az el6adé arcdrdl a mutatott didkra. Vagyis amint
megosztjuk a didkat, azok nemcsak a didkok képernydjének, hanem a figyelmiiknek
a nagy részét is elfoglaljdk. Ez természetesen ugyanigy torténik egy valésigos tanterem-
ben is, de a virtudlis osztdlyteremben ennek hatdsa sokkal erdsebb, hiszen itt a tandr

képe ilyenkor mindssze egy kis négyzetben jelenik meg a didkok képernyéjén.

8. 4. dbra — Hogy vdltozik a didkok képernydje, amikor megosztiuk a didkat?

A didkok képernydje a megosztds elétt
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A didkok képernydje a megosztds utdn

Tegylk fel, hogy nincs Covid-19 jar-
vany, és személyes részvétellel hirdet-

juk meg a kurzust. Jelentkezett volna?

@ lIgen.

© Nem.

Nem biztos.

A tényekre valé tekintettel a didk haszndlata csak tervszer(ien ajénlott. Ezt tandcsolja
egyik tanszéki kollégdm is azzal kiegészitve, hogy csak akkor alkalmazzuk, amikor fel-
tétleniil sziikséges. Tobben érdekes megolddsokat dolgoztak ki arra, hogy az eléadds
sordn ne a diaképek uraljék el a tanulék képernydjét. Lassuk az aldbbi Gjité megoldd-
sokat!

Végiil arrdl se feledkezziink meg, hogy ha megosztunk egy prezenticiét, akkor
a mi képernydnk nagyobbik részét is az foglalja el. Emiatt az oktatdk 4ltaldban szive-
sen haszndlnak két monitort: az egyiken ldthatjik a hallgatdkat, a résztvevdk listdjdt,
a chatablakokat; a masikon pedig az aktudlis prezenticiét, didkat, tdbldzatokat stb.

Egy mésodik monitornak persze el kell férnie az asztalunkon, és pénzbe is keriil, de
ha gyakran szemléltetjiik el6addsunkat a Zoomon didval és mds anyagokkal, és nem
okoz gondot még egy monitor beszerzése, érdemes beruhdznunk. Egy masodik képer-
ny6ének koszonhetden jobban ldthatjuk didkjainkat, mennyire figyelik el6addsunkat,
otleteket kindl a két

»

és hogy milyencek a reakcidik. A fejezet végi ,, Technikai tippe
monitor hasznalatirél.
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@ 8. 1. A gyakorlatban — Prezenticié a képernyd telezsifoldsa nélkiil:
high-tech megoldds

Mitch Weiss vallalkozéi kurzusokat vezet a Harvard Business Schoolndl, és van
egy kreativ megolddsa arra, miképp lehet tigy megosztani didkat, hogy azok ne
toltsék be teljesen a hallgaték képernydit.

Az esettanulmédnyokhoz két PowerPoint-eléaddst hasznal. Az els6t hagyomdnyo-
san ugy, hogy a didk betoltik a didkok képernydjének a felét. A Zoom ,,Share
Screen” funkcidjdval megosztja az eldaddst a didkokkal, és gy jegyzetel, hogy rair
a didra (ldsd a kovetkezd fejezetben).

A misodik diasorozatdnak darabjain kevesebb Uj anyag van, és ezeket inkdbb
arra haszndlja, hogy beszélgetésre 6szt6nozz6n. Azt szeretné, hogy inkdbb a tarta-
lomra és egymadsra fékuszdljanak a didkok. Ilyenkor nem osztja meg a képernyd-
jét, hanem bedllitja a Zoom hdtteréiil a didt (ennek megvaldsitdsdr6l bévebben
» Technikai tippek” — ldsd kés6bb), és az eredmény hasonlit arra, mint amikor egy
tévés tudosito jelentkezik a stadiobol. Akkor is ezt a médszert haszndlja, amikor

nevesitve megszavaztatja a didkokat.
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8. 5. dbra — Httériil szolgdlé diabemutato

Célkittizések:
1. innovativ
kisérletezés

2. a kisérletezést
gatlo (és javitd)
tényez6k

Mitch Weiss prezentdcidja a Zoom-hdttérben dsszefiiggésekre rdvildgito didkkal

TN )
Szavazas:

Siker?
Igen, mert az volt.

Nem, mert nem
az volt.
Igen, pedig nem
volt az.

8. 2. A gyakorlatban — Prezenticié a képernyd telezsifoldsa
nélkiil: egyszeriibb megoldds

Renee Loth, a Boston Globe elismert Gjsdgiréja és publicistdja kommunikdciét
oktat a Harvard Kennedy School hallgatéinak. Az egyik foglalkozdsinak témadja
a véleménycikkirds volt A véleménycikkirds dbécéje cimmel. Az 6ra kezdetén Loth
mutatott egy lapot a mifaj hdrom alapelvérdl, majd értelmezte, kifejtette azokat.
Mivel ez volt az egyetlen ,dia” az 6rdn, a didkok konnyen megjegyezték, emlé-
kezetiikbe vésték, sét azonositottdk Renee Lothtal, és a figyelmiiket sem kellett

erbltetetten megosztaniuk. Tanulsdgos és emlékezetes tapasztalat volt szimukra.
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8. 6. dbra — Renee Loth csupdn egy lappal prezentdlt a didkjainak

_B: tdmérség

e C: szabatossag

Elkiildjiik-e az eléaddsunk anyagdt a didkoknak az ora eldrs?

Megfontolandé, hogy a tanérdt megeldz8en elkiildjitk-e (vagy elérhetévé tegyiik-e)
az el6addsunk anyagdt a didkoknak, akik ezdltal felkésziilhetnek. Ki tudjik nyomtatni
a didkat, vagy bemasolhatjdk azokat a tabletgépiikre, amire éra kozben jegyzetelhet-
nek, esetleg egyszerlien rdtehetik egy mdsodik monitorra. Az éra eldtti hozzaférés azt
is jelenti, hogy a didkok az eléadds kozben rakereshetnek egy kordbban mutatott didra
pontositds vagy frissités végett, vagy elSresiethetnek egy olyat nézegetve, amelyiket mi
még nem adtunk eld, csak hogy ldthassdk, mi kdvetkezik. Tehdt ha tgy dontiink, hogy
megosztjuk az el6addsunkat az osztdlyunkkal, akkor vegyiik ki a meglepetésnek szdnt
didkat vagy azokat, amelyeken ldthaté a megoldds a didkok 4ltal megvalaszolandé kér-
désekre.

Van, aki aggilyosnak érzi ezt a megolddst, mert attdl tart, hogy ellankad a didkok
figyelme. Ez természetesen érthetd, de az online tanuldsban sok mds dolog is el tudja
vonni a tanulék figyelmét. Szerintem egy jol el6készitett eldadds (sok hellyel a jegy-
zeteléshez) tobbet segithet a koncentrdciéban, mint amennyit drthatna. Ezért én azt
tdmogatom, hogy 6ra elétt a didkok kapjanak hozzaférést az eléaddshoz, de ez minden

esetben legyen a tandr személyes dontése.
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8. 2. Videémegosztis

Olykor bemutathatunk egy-egy vide6t, hogy szinesitsiik a tanérdt. Mindegy, hogy va-
16sdgos vagy virtudlis tanteremrdl beszéliink, amikor a vide6 alkalmazdsarél dontiink,
gondoljunk pedagégiai céljainkra. Mi a célravezet? Ha az 6rdn vagy az éra utdn tekin-
tik meg a didkok? Ha gy gondoljuk, hogy az 6rdn kozosen nézzitk meg, akkor fontos
elemezni ennek az elényeit. Példdul azt szeretnénk-e, hogy a didkok az azonnali reakci-
djukat osszdk meg, vagy a videdt akkor értik meg a legjobban, ha annak tartalmdt mér
tudjdk valamilyen témdhoz kétni, ami az érdn elhangzott, illetve dtvezet az 6ra kdvet-
kezd témdjiba. Ha nem taldlunk komoly és fontos indokot arra, hogy miért érdemes
6rdn bemutatni a videdt, akkor értékes id6t nyerhetiink azzal, ha a didkok az 6ra elétt
vagy utdn nézik meg. A 10. fejezet tobb vonatkozdsban is segithet eldonteni, hogy
mely anyagokat érdemes a tanérdn kiviil ajénlani.

A videdmegosztis hasonléképpen torténik, mint a didk esetében. El8szor kivé-
lasztjuk a ,Share Screen” t a Zoom {6 eszkdztardbdl. Utdna eldontjiik, melyik for-
rdst szeretnénk megosztani. Ez lehet példdul egy videdlejitszé (pl. Quicktime), amely
a szdmitégépiinkdn 1évé dokumentumot biztositja, vagy egy vide6 az internetrdl (pl.
YouTube) az internetbongészénkon keresztiil. Fontos kiilonbség (a diamegosztdssal
szemben), ha a vide6 mellé hang is parosul. Ebben az esetben el8szor r4 kell kattintani
egy par bedllitdsra, hogy optimalizéljuk a vided és a hang megosztdsat (ldsd a kovetkezd
képet), majd utdna rd kell kattintani a ,,Share”-re. En szeretem még az ra megkezdése
elétt bedllitani a videdlejdtszé alkalmazdst ahhoz a ponthoz, ahonnan indul a vided.
Ez lehet6vé teszi, hogy gyorsan elindithassuk a videét. Szintén jé Stlet megkérdezni
a didkokat, hogy jol ldthaté-e, hallhaté-e a lejdtszés.
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8. 7. dbra — Videdmegosztds az internetbongészéril

L ] Basic Advanced Files

Desktop 1 Deskiop 2 Whiteboard iPhone/iPad via AirPlay

i E—— I
IPhone/iPad via Cable Safari - Lecture 3: PUTTING A PRI... Google Chrome - Calendar Microsoft Wiord - Teaching with Zo...
Rortean L -
T e

Keynote - Making the Most of Onli.. Slack - Slack | all-virtualpd | HKS..
@ share computer sound Optimize Screen Share for Video Clip Share

Ha attdl tartunk, hogy a videé vagy a hang mindsége romolhat a Zoomon keresztiil,
j6 megoldds ,,chat”-ben elkiildeni egy linket a videdhoz, amelyet a didkok le tudnak
jatszani a sajit szimitégépiikrdl, és miutdn mindenki megnézte a videét, folytathatjuk

a beszélgetést.
8. 3. Megosztis az internetbéngész6rél

Eléfordulhat, hogy internetbongészén 1évé anyagokat (weboldalt, videét, hangfelvé-
telt stb.) szeretnénk megosztani. Ez kiilonésen hasznos, amikor vizudlisan kivinjuk
bemutatni, hogyan kell valamit végrehajtani az interneten, vagy kozreadni olyan mun-
kdt, amelyet a didkok egylittmikodd szoftveren (pl. Google Slides, Google Docs stb.)
keresztiil készitettek, amint ldthat6 a 6. fejezetben (, Work in groups”). A bongészén
1év eléaddsok nagy elénye az, hogy a bemutatandé témdban konnyen valthatunk

egyik bongész6rdl a masikra. Ugyanazzal a médszerrel lehet megosztani egy internet-

bongészét a Zoomon, mint egy vide6t az el8z8 részbdl.
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@ Technikai tippek

A ,,desktop” megosztdsa

® Miutdn rdkattintottunk a ,Share Screen’-re, akkor megoszthatjuk a szdmitégép
»desktop”-jit. Ez lesz az elsé tétel a Zoom Share Screen dialog boxdban (attdl fiig-
gben, hogy a Zoom melyik véltozatival dolgozunk, ,desktop” vagy ,screen” néven
ismert). Ha ezzel megvagyunk, akkor a Zoom megoszt birmit, ami éppen a szdmi-
togépiink ,,desktop”-jan van. Ez el6nyos, ha tobb alkalmazisrdl (pl. PowerPoint
és az internetbongész8) szeretnénk el8adni, mert konnyen megvéltoztathatjuk
a kozvetitést, amikor épp csereljitk a képernydnkon jelen 1évd alkalmazdst. Egyéb-
ként az egyik alkalmazdsban (pl. PowerPoint) fel kellene fliggeszteni a megosztdst,
majd djrainditani a mdsikban (pl. az internetbongész8). Egymds mellett is megoszt-
hatjuk a két alkalmazdst (ezzel azonban bdnjunk 6vatosan, mert ha a didkoknak
kicsi a monitorjuk, azon rosszul olvashaték a szovegek).

¢ Alegf6bb hitrdnya annak, ha megosztjuk a szimit6gépiink ,,desktop”-jit: akaratla-
nul olyasmit is megoszthatunk, amit nem szerettiink volna. Nemegyszer hallottam
miér kollégékesl, hogy figyelmetlenségbdl megosztottak személyes e-maileket vagy
listdt olyan didkok nevével, akiknek a munkdjét ellendrizni szdndékoztak stb. Ezért
én inkdbb nem osztom meg a szdmitégépem ,desktop”-jit, hacsak nincs nagyon
nyomos okom ezt tenni. Nem ajdnlom mdsnak sem, de ha mégis, meg kell biznunk
onmagukban, hogy nem felejtjiik el: nem szabad megnyitnunk olyan dokumentu-
mokat, amelyeket nem a didkoknak szdntunk. Ehelyett osszuk meg egyesével azokat
az alkalmazdsokat, amelyek sziikségesek az eléaddshoz (pl. Powerpoint, Keystone
stb.). Figyelem: ha bdrmikor az éra folyaman elbizonytalanodunk, inditsuk djra
a megosztast!

Két monitor haszndlata

¢ Ahhoz, hogy optimélisan haszndlhassunk két monitort, a Zoom-bedllitdsokndl r4 kell
kattintani a ,enable dual monitors” (vagy ,,use dual monitors”) feliratra. A tarsweb-
oldalon l4thaté tartalom elmagyardzza, hogyan kell ezt végrehajtani Windows és Mac
alatti szdmitégépeken. Ennek a bedllitisa lehetévé teszi azt, hogy kiilon ablakokon
lathassuk a gallery view-t, a speaker view-t, a megosztott képernydt, a csevegésoldalt
és a résztvevok listdjdt.

130


https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-8
https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-8

Nyolcadik fejezet — El6adds

® Ha két monitort haszndlunk, és megosztjuk a PowerPointot, akkor az alapbedllitds
az, hogy mindkét monitort dtveszi a PowerPoint alkalmazds (egy eldadé médban,
amelyen van dia és jegyzet, és a mdsik vetités médban bemutatja, amit a didkok
ldtnak). Ez nem biztosit helyet ahhoz, hogy a tandr lithassa a didkokat. Erre két
megolddst ajdnlok.

o El6szor is hozzd tudunk kotni egy tabletet (pl. iPad, Microsoft Surface stb.)
a szdmitégéphez, és arrdl megosztani a PowerPointot a Zoom ,,Share Screen”
funkcidjaval.

o Misodszor pedig rdkattinthatunk a PowerPoint ,Slide Show” menii-
jére, ahol a ,Set up Show” bedllitisoknal dtvaltunk ,Browse by an in-
dividual (window)”-ra. A tovdbbi részleteket l4sd az aldbbi 4brdn és a
tarsweboldalon. A Keynote alkalmazdson nem ismerek hasonlé megolddst. Ha
a Google Slidest hasznaljuk, akkor nincs ilyen problémdnk.

8. 8. dbra — A bedllitdsok megvdltoztatdsa a PowerPointban, hogy az ne vegye dt mindkét
monitort az eloadds kizben.

Set Up Show

Show type

Presented by a speaker (full screen)
o © Browsed by an individual (window)
Browsed at a kiosk (full screen)

Show options

Loop continuously until 'Esc’
Show without narration
Show without animation

Slides
oAl
From: To:

Custom show:

Advance slides

e O Manually

Using timings, if present

Maonitors

Slide Show Monitor:
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® Vegyiik figyelembe, ha két monitort hasznilunk, azok Desktop 1 és Desktop 2 né-
ven (vagy attdl fiiggben, hogy a Zoomnak milyen véltozatit haszndljuk, Screen 1
és Screen 2 jel6léssel) fognak megjeleni a megoszt6 dialog boxban. Bérmelyiket meg
lehet osztani (de ahogy jeleztem kordbban, nem ajinlom a desktop megosztdsit).

® Ha két monitort haszndlunk, hozz4 kell szoknunk ahhoz, hogyan vannak szétosztva
az ablakok a két monitoron keresztiil, amikor megosztottuk a képernyét, és ami-
kor nem. Gyakoroljunk, és prébdljunk késziteni egy személyre szabott, kényelmes
konstrukciét.

Elbadds Fkiilso eszkizokkel

® Ha eldaddsunkhoz kiilsé eszkoz alkalmazdsa mellett dontiink (pl. iPad, Micro-
soft-feliilet stb.), azt javaslom, kdbellel csatlakoztassuk azt a szdmitégépiinkhoz,
majd mds egyéb alternativ megoldds helyett haszndljuk inkdbb a Zoom ,Share
Screen” funkcidjdt (1dsd lejjebb).

® 1. alternativa: Egyesek a Zoomba valé bejelentkezéskor mint 6ndll6 felhaszndlé jelen-
nek meg a kiegészitd eszkdzon, igy tehdt ketten csatlakoznak a Zoombhoz (egy felhasz-
naléként a 8 szdmitdgépiikrdl és masodikként a kiilsd eszkozrdl). Igy tehdt két esz-
koziik osztozik ugyanazon az internetsdv-szélességen, ami a mindség rovdsdra megy.

® 2. alternativa: Mdsok az AirPlayen keresztiil prébéljik csatlakoztatni az iPadjiiket.
Az én tapasztalataim szerint ez nem igazdn biztos megoldds, ha népes osztdlyunk
van, célravezet8bb, ha kdbelen csatlakoztatjuk szdmitdgépiinkhéz az iPadet (majd
megoszthatjuk képernyénket a Zoom ,Share Screen” funkcidjdval, aztdn kattint-
sunk az ,,iPhone/iPad via cable” ikonra).

Zoom-hdttérben haszndlt didk

¢ Nemrégiben a Zoom 4j, hittérben haszndlhaté diabemutaté alkalmazdst vezetett
be, amelynek elérésé¢hez el8szor a ,Share Screen”-re, majd az ,Advanced”-re kell
klikkelni. Ez annyira 4j, hogy kézvetleniil a konyvem nyomddba adisa elétt jelen-
tették be, és egyszertibb megolddsnak igérkezik, mint az a méd, amelyet az aldbbi-
akban ismertetek.

® Miel6tt elmagyardzom, hogyan kell diabemutatét tartani a hdttérben, mint Mitch
Weiss, ime néhdny figyelmeztetés:
o A szdmitégépiink teljesitményétdl fiiggden a Zoom-hdttér haszndlata lelassit-

hatja a szdmitégépet.
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o A legtobb esetben a virtudlis hdttér haszndlata megvéltoztatja a videé képmi-
ndségét, és mds furcsa effektet is generdlhat. Gyakran a mozgist sem képes
rendesen régziteni.

o Ezek a problémdk megoldhaték vagy kezelhetdk vildgitdssal és kiilonféle esz-
kozokkel, de nem biztos, hogy megsziinnek.

o Ez nem ok arra, hogy valaki ne haszndljon virtudlis hdttereket, inkdbb csupdn
egy j6 tandcs annak érdekében, hogy megfontoltan tegye.

® Tekintettel a fenti okokra, eldszor inkdbb csak egy didval kisérletezziink, miel8tt tdl
sok idét fektetnénk ebbe a megolddsba.

® Tehdt ahhoz, hogy tgy prezentdljunk Zoom-hdttérrel, mint Mitch Weiss, a kovet-
kezd 1épéseket érdemes kovetniink (tovabbi részleteket 1dsd a tarsweboldalon).

o Készitsiink didt az dltalunk preferalt szoftverrel (pl. PowerPoint, KeyNote stb.).
A dia nagyobb feliiletének iiresnek kell maradnia, hiszen eléadds kozben az ar-
cunk a dia el6tt lesz, ne feledjitk! Mivel az el6késziiletek sok prébalkozast igé-
nyelnek és sok tévedéssel is jarhatnak, érdemes betartanunk a kévetkezd 1épések
sorrendjét. J6 tandcs: elészor csak egyetlen didt készitsiink, és amikor mér van
egy mikods sablonunk, akkor hozzifoghatunk a tobbi elkészitéséhez is.

o Mentsiik el a didt képként (pl. PNG). Attdl fiiggben, hogy milyen szoftvert
hasznélunk, ezt kiilonbézéképpen kell végrehajtani. Példdul a Windows Po-
werPointban kattintsunk a File > Save As-re és vilasszuk a PNG-t a ,Save As
Type” meniib6l. A Mac PowerPointban pedig kattintsunk a File > Export-ra.

o Csatlakozzunk egy Zoom Meetinghez, és adjuk hozza a didkat a virtudlis
hdttérhez. Ezt gy lehet megtenni, hogy rédkattintunk a ,,Stop Video” mel-
letti nyilra, kivélasztjuk a ,,Choose Virtual Background...”-ot és a plusz-
jelet (+), majd megkeressitk a PNG-t a szdmitogéprol. (Lisd az aldb-
bi képet.) Ha nem lithat6 a ,,Choose Virtual Background”, akkor lehet,
hogy engedélyezni kell a Zoom weboldaldn. (A tovibbi részleteket lisd a
tarsweboldalon.)

o Ha 6ra koézben szeretnénk egy didt bedllitani virtudlis hdctérnek, kovessiik
az elébbi [épéseket, de ezittal ne kattintsunk rd a pluszjelre (+), hanem vélasz-
szuk ki a sziikséges diaképet. Ha tobb didt terveziink hdttériil, akkor nyitva
hagyhatjuk a dialog boxot, hogy ne kelljen mindig djranyitni, valahdnyszor
hitteret valtoztatunk.
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8. 9. dbra: Virtudlis hdttér hozzdaddsa

il |_.."'_]E|:i.l

@ Fejezet-6sszefoglalé

® A Zoomon prezentilhatunk didt, videét, internetbongészé oldalt és nagyjdbol
barmi mdst a szdmitdgéprol.

® Valészindtlen, hogy a didkok hatékonyan tanulndnak hossz, egyhangt eléadé-
sokon, ha nem sikeriil aktivizalni 8ket. Tervezziink be gyakori alkalmakat a hall-
gatok bevondsdra.

® Vegyiik figyelembe, hogy amikor megosztjuk a képernydnket, akkor ez lekoti
a didkok figyelmét, de elfoglalja a képernydjiik feliiletének jelentds részét. Ezért
csak modjéval éljiink ezzel a lehetdséggel vagy csak akkor, amikor feltétleniil
sziikséges.

¢ Eldadds kozben igyekezziink a didkokra nézni, és nem a diaképekre! Ez természe-
tesen konnyebb, ha van eléttiink egy médsodik monitor.




Kilencedik fejezet — Jegyzetelés, kiemelés

Aki gyakorl6 pedag6gusként haszndl hagyomdnyos, fehér- vagy okostabldt, dokumen-

tumkamerdt vagy mds hasonlé eszkozt, az hozzdszokott a jegyzet- és vézlatkészitéshez.

Tégabb értelemben az aldbbiakat sorolom ehhez a fontos tevékenységhez:

* [rds vagy rajzolds papirra/viszonra/tablira

® Jegyzetelés (kézzel vagy szovegszerkesztdvel) kész dokumentumra (pl. didra, nyom-
tatott szovegre, diagramra stb.)

® Diagram-, grafikon- vagy képkészités létez§ dokumentumra

® Szavak, szdvegrészek aldhtizdsa, kiemelése vagy bekarikdzdsa dokumentumon

A tandr magyardzé jegyzetei, vazlatai vagy a didkok hozzdszéldsainak feljegyzése dina-
mikusabbd és hatékonyabbd teheti az érdkat. Ebben a fejezetben azokat a médokat
gyljtottem Ossze, amelyekkel a jegyzetkészités gyakorlata kdnnyen beépithetd az ok-
tatémunkdba — majd ismertetem a Zoommal végezhetd jegyzetelés néhdny médji is.

Erdemes figyelmesen tanulmdnyozni az aldbbi irdnyelveket:

® Prébiljunk ki néhdny médszert, mielStt egyet kivilasztandnk kéziilitk! Mind-
egyiknek megvannak a maga el8nyei és hdtrdnyai, ezért fontos, hogy olyan eszkozt
vélasszunk, amely a legmegfelelébb szimunkra. Példdul ha csak iires feliiletre van
sziikségiink, irhatunk vdszonra, valdsdgos prezentdcids tébldra vagy a Zoom fehér-
tébldjéra, de ha diaképekre szeretnénk irni, akkor jobban megfelel a célnak egy
tablet vagy egy dokumentumkamera.

® Miel6tt a didkokkal 6rdn haszndlndnk ezeket az eszkozoket, tegyiink egy pro-
bét bardtokkal, kollégikkal vagy a csalddtagjainkkal. Osszuk ki valakire vagy
valakikre a didkok szerepét (életszer(ibb, ha tobben vannak, tobbféle eszkozt hasz-
nilva). Inditsunk Zoom-taldlkozét, mintha az osztdlyunkkal tennénk, segitdink
ugyanazt ldssik és csindljak, mint amit a didkjaink ldtndnak és tennének. Prébal-
juk ki az osszes eszkozt, ha példdul prezentdcids tabldt haszndlunk, kérdezzitk meg
a ,didkoktdl”, hogy latjak-e az egész tabldt, el tudjik-e olvasni a kézirdsunkat. Min-
den visszajelzés nagyon hasznos és tanulsdgos, a proba és a gyakorlds pedig tanuldsi
folyamat szdimunkra, hogy majd eredményesen hasznaljuk a rendelkezésiinkre 4llé
eszkozoket.
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9. 1. Hogyan épithetd be a jegyzet a tananyagba?

Jegyzetekkel vdzolhatjuk a kozlendd ismereteket, elképzeléseinket, vagy a téméba be-
emelhetjiik a didkok 6tleteit.

Magyardzatokhoz fiizott jegyzetek

A jegyzet- és vézlatkészitéssel az a célunk, hogy az éra témdjihoz magyardzatot fiiz-
ziink, kiemeljiink elképzeléseket a didkok szdmdra. Ha a val4sdgos tanteremben tabldt
haszndlunk, akkor hozzd vagyunk szokva ahhoz, hogy el6addsunkat magyardzé jegy-
zetekkel kisérjiik irdsban. Ha a hagyomdnyos 6rdn alkalmazunk dokumentumkamerat
vagy interaktiv smartboardot, akkor hozzdszokhattunk, hogy irunk, rajzolunk és ki-
emeliink dolgokat egy dokumentumon.

A tanulok hozzdszoldsainak ldthatévd tétele és beemelése a témdba

Ha belépnénk a Harvard Business School (HBS) egyik érdjdnak tipikus esetmegbeszé-
lésére, tanti lennénk, ahogy a tandr szakadatlanul kérdéseket intéz a didkokhoz az eset
minden lehetséges aspektusabdl, és a vélaszokat felirja a teremben 1évé kilenc (dltaldban
ennyi van a HBS tantermeiben) tébla egyikére. Bizonyos pontokon az oktaté megsza-
kitja a vitdt/beszélgetést, és mindegyik szakasz osszefoglaldsdra szén egy (vagy két) tabli.
Az 6rékra valf felkésziilés kdzben a HBS tandrai koncepcidzusan dsszedllitjak, hogy mi-
lyen kérdéseket fognak feltenni, mit fognak felirni a tdbldkra, hogy fognak egyik tib-
larél a mésikra valtani, de még azt is, az dra végén hogyan kell kinézniiik a tabldknak.
Az utdbbi neve ,board plan” — ez is fontos része a tandr ratervének. Nagyszer(i dolog!
Igaz, a tobbségiink nem tervezi meg ilyen alapossdggal és ennyire részletesen a didkok
hozzészéldsainak feljegyzését, mégis van valami nagyon hatdsos abban, hogy a mondani-
val6juk, véleményiik, otleteik ényege leirhaté — akdr fekete tabldn, akir Google Slide-on
vagy tableten. Ez tokéletesen kifejezi azt az elvet, hogy osztdlyainkban a tanulds kozos
véllalkozds, és a didkoktdl elvarjuk, hogy téliink és egymadstdl is tanuljanak. A didkok fo-
lyamatos biztatdst kapnak arra, hogy kivegyék résziiket az osztdly munkajdbol és az okta-
tés folyamatdbol. Aktiv résztvevdk lehetnek a tanuldsban, nem csupdn passziv befogaddi
a tuddsnak. Egyszdval, amikor lefrjuk a didkok kovetkeztetéseit, otleteit, voltaképpen l4t-
hat6vd tesszitk a tananyagot, egytttal vissza is utalhatunk kordbbi megallapitisokra, ra-
vildgithatunk fontos jelenségekre, nagyobb hangsulyt adhatunk lényeges ismereteknek.
Csakigy, mint az oktatds valamennyi teriiletén, ezdttal is kulcsfontossdgi, hogy

koriiltekintden meghatdrozzuk a célokat és a szindékokat. Barmilyen médszert hasz-
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ndlunk a jegyzetelésre, mindenképpen érdemes sablont késziteni, ami rendezetté te-
szi a jegyzetkészitést. Ez kiilonosen fontos a virtudlis érdkon, amikor korldtozottak
a térbeli lehetdségek. Ebbdl a mddszerbdl akkor is profitdlhatunk, ha éppen nem
HBS-szinten kell tanitanunk. Elég csak tgy donteniink, hogy az éra bizonyos részében
kérdést vagy kérdéssort intéziink a didkokhoz, és feljegyezziik a vélaszokat.

9. 2. Kulcskérdés: Kézirdssal vagy billentytizettel jegyzeteljiink?

Egy Zoom-6ran sokféle hardver- és szoftvermegoldds segithet a jegyzetelésben. El kell
donteni, hogy kézzel vagy géppel szeretnénk-e annotdlni. Természetesen ez személyes
dontés, kihez mi 4ll kozelebb, de a kovetkezd szempontok taldn segithetnek a vélasz-
tisban. A kézirds nagyobb szabadsdgot ad a helykihaszndldsban. Szdmos oktaté (és sok
didk is) természetesebbnek érzi, és ily médon gyorsabban tud jegyzetelni (széveget irni,
diagramot rajzolni, aldhtuzésokat, kiemeléseket elvégezni stb.). A printelt anyag viszont
rendezettebben néz ki, és nem igényel kiegészitd felszerelést. Végsd soron a kézirds nem
igazdn szerencsés, ha nehezen olvashaté az irdsunk, de a szovegszerkesztSbe beirt jegy-
zet sem, ha valaki olyan lassan bdnik a billentytizettel, mint én. Az aldbbi tdbldzatban

osszefoglaltam az dltalam ajédnlott lehetdségeket a jegyzetkészitésre.

9. 1. tdbldzat — Jegyzetkészités lehetdségei kézzel és billentyiizettel

Ajegyzetelés  Eszkozok Koltség Betanuldsi

moédja idé
Hagyomdnyos tibla, fehértdbla vagy

. €
Keézzel prezentdcids tabla Alacsony
Doklimenfu,rn,kamera a papirra irt sz6- €€ Kozepes
veg kozvetitéséhez
L d Okostelefon mint dokumentumkamera - Kézepes

Tablet (pl. iPad, Microsoft Surface stb.) €€€  Magas

Billentytizettel Zoomos fehértibla - Kézepes

Prezenticids szoftver

(pl. PowerPoint, Google Slides) - Alacsony

Engedéllyel kozlom az Ian Tosh és Kristin Sullivan ,,Virtudlis tdbldk” cim,

a Harvard Kennedy School szdmdra 8sszedllitott munkdjdbol.
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Jegyzetelés kézirdssal

Sok médon lehet kézirdssal jegyzetet késziteni:
1. Irhatunk a mogottiink 1évé fekete tébldra, fehértdbldra vagy prezentdcids tdb-
l4ra.
2. Trhatunk egy eléttiink [év papirra, és azt dokumentumkameraval tovabbitjuk
a didkoknak.
3. Irhatunk tabletra.

s

1. Irhatnak egy mogottiik lévd fekete tdbldra, fehértdblara vagy prezenticids tdbldra.

Ha hozzdszoktunk a hagyomdnyos vagy a fehértdbla hasznilatdhoz, és alkalmazko-
dunk egy térben korldtozott kérnyezethez (mint az otthonunk vagy az iroddnk),
folytathatjuk ezt a tanitdsi médszert. Bevallom, szkeptikus voltam ezt a mddszert
illetden, amig nem ldttam egy kollégdt, aki sikeresen haszndlta. Ha egy tanterembdl
kozvetitjitk a virtudlis 6rdkat, akkor felhasznilhatjuk az ott 1év8 technikdt, hogy
a didkoknak az él§ éra élményét nytjthassuk. Lassuk az aldbbi ,A gyakorlatban”

példaja!
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s

9. 1. A gyakorlatban — Jegyzetkészités az otthon 1év8 prezenticios
tabldn

Rem Koning stratégiai kurzusokat tart a Harvard Business Schoolon, és pre-
zentdcids tabldt (alapos megfontolds utdn dontote e mellett) haszndl arra, hogy
feljegyezze a didkok vélaszait. Azt mondja, hogy amint megoszt egy didt, a di-
dkok csak arra tudnak figyelni, ezért csak néha haszndl didt. Legtobbszor egy
prezenticids tdbla eldte 4ll, és felvéltva kérdez, és feljegyzi a valaszokat. Mivel
a prezentdcids tédbla sokkal kevesebb helyet kindl, mint a hagyomdnyos tanter-
mi tdbla, takarékosabban és témorebben ir. Fekete tollal ir, de szines tollakkal
kiemeli a legfontosabb dolgokat. Amikor befejez egy témdt, akkor Gj oldalra
lapoz. Egyik 6rdn hangsilyozni szerette volna egy bizonyos cég alapitéjanak
a jelentdségét Ugy, hogy eléaddsa kozben a prezentdciés tdbldra ragasztotta
az alapitd fotdjdt, ezzel emlékezetessé tette az 6rdt a didkok szdmdra. Rem hozzd
van szokva, hogy olyan tanteremben tanit, ahol kilenc tdbldt haszndlhat. Hozzd
hasonléan nekiink sem lehetetlen hozzdszoknunk a prezentdciés tabla korldto-

zott lehet8ségeihez.
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9. 1. dbra: Rem Koning prezentdcids tablit haszndl a Harvard Business Schoolon tartott

stratégiai Ordjdn

Jegyzetek két oszlopban a prezentdcids tdblin
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9. 2. A gyakorlatban — Fekete tdblit haszndlni a tanteremben

Steven J. Miller matematikdt tanit a Williams College-ban. Az intézményben sze-
mélyesen tartott 6rdihoz virtudlisan csatlakoznak hallgat6k mds egyetemekrél (pl.
Swarthmore, Vassar stb.). Ez bevilt szokds kis egyetemek esetében, ahol névelni
szeretnék a ldtogathaté kurzusok szdmdt. Ezeken az érikon olyan kamerdt hasz-
nal, amely koveti az el6adé mozgdsit a tanteremben (ldsd a tarsweboldal cikkét,
amely ismerteti ennek menetét). Eddig tobbnyire aszinkron felvételeket haszndlt
az 6rédin, hogy két témdrdl beszéljen (egyetemi hallgatéknak kiil6nb6z6 napiren-
dekkel és hallgatoknak, akik két kurzust vettek fel egy idében). Miller szerint
a videéfelvételek nagyon hasznosak azok szdmdra, akik kihagytdk az éra bizonyos
részeit, vagy Ujra szeretnének hallgatni részeket.

Miller példdja a bizonysdg arra, hogy milyen elényokkel jarhat egy valésdgos fe-
kete tdbla haszndlata. Természetesen ha nincs médunk egy igazi tanteremben ta-
nitani, akkor bdtran haszndljuk a szdmit6gép vagy a tablet biztositotta jegyzetelési
lehetdségeket. Erdemes megnézni a kovetkezd képeket.

9. 2. dbra — Steven J. Miller valdsdgos tanterembdl tanit, és azoknak a didkoknak, akik

személyesen nem tudnak részt venni az ordn, az osztdlyrdl felvételeket posztol az interneten.

Forras
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2. Irhatunk az eléttiink lévé papirra, és dokumentumbkamerdval tovdbbithatjuk

a didkoknak

Ha kifejezetten szeretiink tollal papirra irni, igy jegyezhetjiik fel didkjaink hozzdszé-
ldsait is, majd azokat szintén megoszthatjuk dokumentumkameraval, okostelefonnal
vagy mds hasonlé eszkozzel. Elénye ennek a megolddsnak, hogy haszndlhatunk iires
lapot, kinyomtatott didt vagy djsdgoldalt. [rhatunk tollal, kiemelhetiink, jegyzetelhe-
tiink, aldhtzhatunk stb. Ez egyszer(i és nagyon rugalmas médszer. Két dolgot érdemes

észben tartani:

1. Sziikségiink van helyre az asztalon az eszkozok tdroldsdra.
2. Minden, amit a kamera elé tesziink, meg fog jelenni a didkok képernydjén
(tehdt figyeljiink a keziinkre).

@ 9. 3. A gyakorlatban — Kamerdval vagy hasonlé eszkézzel annotdlni

Shoshanna Kostant a massachusettsi Brookline Kézépiskola tandra. O dokumen-
tumkamerdt haszndl a matematika tanitdséhoz. Néha el6re megoldja a példdkat,
és a megolddsokat elrejti egy iires lap alatt. Mikdzben magyardzza a példa megol-
ddsét, fokozatosan lejjebb hizza a védé lapot, megmutatva a megoldds 1épéseit.
Ezzel az egyszeri megolddssal megtimogatja didkjai szimdra a tanuldsi folyama-
tot. Amikor elérkezettnek ldtja az idét, hogy a tanulék megprébalkozzanak a fel-
adat megolddsdval, hagyja 8ket gondolkodni, majd azt kéri t8liik, privdt chatben
kiildjék el a vélaszaikat. Végiil felkér egy didkot, hogy magyardzza el a példdt, mi-
kozben & sorrdl sorra lejjebb cstisztatja a takard lapot, hogy folytassa a megoldds
bemutatdsdt 1épésrdl 1épésre. Mdskor nem oldja meg elére a példat, azalatt irja le,

amig valamelyik didk ezt széban elmagyarazza.
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9. 3. dbra — Shoshanna Kostant 1igy tanit, hogy egy takard lapot lejjebb csisztatva
demonstrdlja egy eldre megoldott matematikapélda lépéseit.
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9. 4. dbra — Shoshanna Kostant felszerelése egy dokumentumbkamerdval

Okostelefont is hasznilhatunk dokumentumkamera helyett. Ehhez le kell t6lteni egy
alkalmazdst, amelyik lehetévé teszi a Zoom szdmdra a telefon kamerdjinak haszndlatdt,
majd agy kell elhelyezni a telefont, hogy a kamera l4ssa a lapot, amelyen irunk (tovéb-
bi részleteket ldsd a fejezet végi , Technikai tippek” részben). A dokumentumkamera
olyan céleszkdz, amelyet erre a célra fejlesztettek ki, és ez az erénye. Egyetlen hétrdnya,
hogy t6bb helyet foglal és dragibb, mint a létezd okostelefonok. ..

3. Irhatunk tabletre

A kézirdssal vald jegyzetelés legrugalmasabb mdédja, ha tableten dolgozunk. Aki mar
kiprébdlta tableten az elektronikus tollat (pl. Apple ceruzit iPadhez, tollat Microsoft
Surface-hez stb.), annak valészinileg ez a legvonz6bb lehetéség. Es a legrugalmasabb
modszer is, mert egy tabletrdl nagyjabdl barmit megoszthatunk a didkokkal. Péld4ul
a PowerPoint és a Keynote engedélyezi, hogy jegyzetet irjunk a diafelvételre, és azt
megosszuk a tabletrdl. Rdaddsul olyan szoftvert haszndlhatunk, amelyet kimondottan
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jegyzetelésre terveztek, mint példdul a Microsoft OneNote, a Notability, a GoodNotes
és hasonl6k. Végiil arra is haszndlhaté a tablet, hogy a Zoom fehértébla funkcidjaval
irjunk ré.

9. 4. A gyakorlatban — Jegyzeteljiink tableten

Teddy Svoronos a Harvard Kennedy Schoolon iPadet hasznal a kvantitativ méd-
szerek tanitdsdra. Beolvas egy PDF-et egy GoodNotes nevii alkalmazdsba, amelyre
majd jegyzetelni tud az 6ra kozben. Mikozben kérdéseket tesz fel a didkjainak,
feljegyzi vilaszaikat a PDF-re. Rdaddsul tollal aldhtzza a fontos részeket, kiemel
olyan elemeket, amelyekre kiilonosen fel szeretné hivni a didkok figyelmét.

9. 5. dbra — Teddy Svoronos bemutat egy PDF-et, és feljegyzi vd a didkok hozzdszdldsainak
lényegét

BA1AM Tue dsn 8

B QA M API-202Z-2020 Class 17 Handout -

Table 4. Impact estimates on attendance.

Specification

1 2 3 4
Participant group ARz 0385 443" 05067
(0.14) 10.22) 0.23) (0.22)
Ehgibility score 00l 0008 0001
(0.02) (0.02) (0.02)
Baseline school attendance 04247 0,406
(0.02) (0L02)
Houschold controls No No No Yes
N 7751 7.751 850 6,819
(Tipical p
& LLG™ panicipand group 0.586°" 0614 0.527** 0,552
(0.14) 02 (021 021
§W Elgibility score — 0.003 0,002 0003
(0.02) 002y 0.0z
Bascline school attendance 0405 0,389
e, (0.03) (0L03)
?‘(; Houschold controls No No No Yes
N 7745 7745 6820 6, Tur

Mo

ere rum ot the individual level. Huber- White standard errors

¥ In 2-3 sentences, how would you summarize the key results for a policymaker who is intelligent but not well-

versed in statistics? She is interested in knowing the extent to which PATH was effective at raising school
attendance.
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Jegyzetkészités klaviatirdn
Mint kordbban jeleztem, két méd kindlkozik arra, ahogy a géppel jegyzeteljtink:

1. A Zoom fehértibla funkciéja

2. Egy dokumentum bemutatdsa a szimitégépen az dltalunk kedvelt szoftver se-
gitségével (pl. PowerPoint, Google Docs, Google Slides, Microsoft OneNote,
Microsoft Word stb.)

1. A Zoom fehértabla funkcidja

A didkok gondolatainak lejegyzetelésére az a legegyszeriibb megoldds, ha begépel-
jik egy dokumentumba. Ezt elvégezhetjitk a Zoom alapvetd fehértdbla funkcidjdval,
amely konnyen elérheté a Zoom-alkalmazdsban: haszndlatdhoz csak rd kell kattintani

a ,Share Screen”-re, és ki kell vilasztani a ,, Whiteboard”-ot.

9. 6. dbra — A Zoom fehértdbla funkcidjanak aktivizdldsa a ,Share Screen™en keresztiil

® Basic Advanced Files

B

Whiteboard iPhomne/iPad via AirPlay iPhonefiPad via Cable

Miutdn elinditottuk a fehértdbla funkciét, kattintsunk rd a , Text”-re, aztdn helyez-
ziink el egy szévegdobozt a vdsznon, és mar el is kezdhetiink gépelni. Rajzolhatunk is,
és haszndlhatjuk a tobbi elérhetd lehetéséget. Ha rajzolni szeretnénk vagy kézzel aka-
runk irni a Zoom fehértdbldjdra, akkor azt egy tableten tegyiik (ldsd az aldbbi , Tech-
nikai tippek” részt).
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9. 7. dbra — Gépelbetiink a Zoom fehértdabla funkcidjival

ElGnyok Hatranyok
Logisztikailag kénnyebb Nem haszndlja ki
Megvalésithaté az dsszes lehetséget %
Olcsébb Bonyolultta teszi a programot

Alacsony kockazat v

Végiil van még egy pluszeldnye a fehértdbldnak: a didkok is részt vehetnek a hasznéla-
tiban. Persze ha tdl sok didk haszndlja egyszerre, akkor ez zavarokhoz vezethet. Sziik-

ség esetén letilthatjuk a didkok hozzéférését a jegyzeteléshez.
2. Dokumentum beirdsa a szamitdgéprol

Még hatékonyabb megoldds a géppel irt jegyzetelésre az, hogy elékészitiink egy iires
dokumentumot (pl. PowerPoint, Keynote, Google Slides, Google Docs stb.), és mi-
kozben kitoltjiik az éra kozben, megosztjak a didkokkal (,Share Screen”-en keresztiil).
Ha ezt valasztjuk, érdemes el6késziteni sablonokat, hogy rendszert tartsunk a jegyzete-
lésben, és minden a maga helyére keriiljon, ahova szdnjuk. Tme egy példa:

147



Harmadik rész — Oktat6 bekapcsoldddsa az 6rékba

9. 5. A gyakorlatban — Gépelt jegyzetelés a PowerPointon

Mitch Weiss vdllalkozdst tanit a Harvard Business Schoolon, és PowerPointot
hasznal a didkok vélaszainak lejegyzéséhez. El6késziti a didkat a szovegdobozok-
kal, amelyekbdl kivélaszthatja, hogy hova keriiljenek a véilaszok. Az 6ra alapos
és gondos megtervezése kulcskérdés ebben. Mikozben Weiss el6addst tart, a Po-
werPoint ,Normal” médra van bedllitva (pl. nem ,Slide Show” mdédra), hogy
tudjon jegyzetelni a diaképekre. Hogy az eldadds minél nagyobb legyen a didkok
képernydjén, és hogy ne ldthassdk a kovetkezd didkat, lecsokkentette az oldalsi-
vot. (L4sd az aldbbi képen.)

Weiss gyakran megosztja a képernydjét a didkokkal, de amikor azt szeretné,
hogy egymast ldssak (az el@adds helyett), akkor megallitja a ,Screen Share”-t, de
folytatja a jegyzetelést. Az drdja alatt felvéltva kapesolja ki és be a ,,Screen Share”
moédot, hogy a didkok felviltva ldthassik dnmagukat (amikor nincs bekapcsolva

a ,Screen Share”) és az eléaddst (amikor be van kapcsolva a ,,Screen Share”).
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9. 8. dbra: Mitch Weiss a PowerPoint-didba gépeli be a didkok hozzdszdldsait

Recording

PMNO LabCD...

Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View |#* Share

What were the biggest risks of Mapatén?

It will reach enough of the routes?

The data will be accurate? The devices will be consistent?

all Mitchell Weiss

[ The people will bekafe?

Click to add notes

== Notes I Comments.

Az olyan megolddsok, mint a Google Slides és a Google Docs azért jok, mert a didkok

be tudjdk irni a sajat hozzdszéldsaikat. A Google Slides virtudlis hasznélatdval béveb-
ben foglalkozik a 6. fejezet (Csoportmunka), a Google Docs kozdsségépitd lehetdsé-
geirdl pedig a 11. fejezet (Koz0sségépités) ad dtleteket.

g Technikai tippek

® Ha valésdgos prezentdcids vagy fekete tdbldt akarunk haszndlni a Zoomon, akkor
prébéljuk ki ismerdsokkel. Ez segithet abban, hogy hogyan helyezziik el a tdblit,
és azt is ellendrizhetjiik, mennyire olvashaté a szoveg.

® Ha dokumentumkamerdval szeretnénk jegyzetelni, akkor tobb opciénk van. Fon-
tos, hogy megismerjiik a kamera felbontdsit és méretét (el kell férnie az asztalon).
A tarsweboldal kindl kiilonb6z6 lehetdségeket.

® A Zoom 2020 mdjusidban bocsitott kozre virtudlis kamera segitséget, amely en-
gedélyezi, hogy az okostelefon kamerdjdt haszndlhassuk. Ehhez le kell tolteni egy
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segitd szoftvert. Erre a tarsweboldalon talilhatunk kiilonboz6 lehet8ségeket. A meg-
osztashoz kattintsunk a ,,Share Screen”-re a Zoom 6 eszkodztirdban, utdna az ,Ad-

vanced”-re és végiil a ,,Content from 2nd Camera’-ra. (Ldsd az alébbi képet.)

9. 9. dbra — Megosztds mdsodik kamerdrdl

L] Basic Advanced Files

T

1] E

Portion of Screen 7) Music or Computer Sound Only(7) Content from Znd Camera @

Share computer sound Optimize Screen Share for Video Clip Share

® Ha kiegészit8 eszkdzokkel szeretnénk jegyzetelni (pl. iPad, Microsoft Surface stb.),
akkor azokat kébellel kossiik dssze a szamitégépiinkkel, és utdna Zoomon keresztiil
megoszthatjuk a képernydnket. Ez minden mds megolddsndl jobb (bévebben ldsd
a 8. fejezet ,, Technikai tippek” részét).

® Ha elektronikus fehértabldt szeretnénk hasznalni, akkor j6 megoldds a Zoom fe-
hértabla funkcidja. Elméletben dolgozhatunk a szdmitdgép egerével, de ezt nem
ajanlom, mert ritkdn néz ki jél, és sokkal nehézkesebb, mint tollal irni. Ha a Zoom
fehértabldjéra akarunk kézzel irni, akkor tapasztalataim szerint a legjobb megoldds
a tablet (pl. Wacom, iPad, Microsoft Surface stb.) elektronikus tollal.
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Fejezet-6sszefoglalé

® Az annotalds segit az 6rik érdekesebbé és hatékonyabbd tételében.

® Mielétt eldontjiik, hogy melyik eszkozt hasznéljuk a jegyzeteléshez, azt is fontol-
juk meg, hogy kézzel vagy géppel szeretnénk irni.

® Prébaljuk ki az eszkdzoket ismerdsokkel, hogy megallapitsuk, esetiinkben melyik

miikddik legjobban.







NEGYEDIK RESZ — Egyiitt az egész!

Az utolsé rész arra hivatott, hogy segitsen osszefoglalni, rendszerezni és tdgabb 6ssze-
fuggésbe helyezni az el8z8 részekben tanultakat. A 10. fejezet abban ad tandcsokat, ho-
gyan lehet megosztani a kurzus anyagét a virtudlis 6rdk és az 6rdn kiviili munka kozott.
Utdna arra fékuszdlunk, hogyan lehet a két tanitdsi médot 6sszekotni. A 11. fejezet
a kozosségépitésrdl szol. Bemutat kozosségépitd gyakorlatokat, amelyeket alkalmazha-
tunk az 6ra el8tt, kozben és utdn. Végiil a 12. fejezet a kovetkezd [épések megtervezé-
séhez kinal otleteket.






Tizedik fejezet — Szinkron és aszinkron tanitas otvozete

Ez a konyv az online tanitdsra fokuszdl, amely a teljes 6koszisztéma része. Akdrcsak
a személyes részvétellel megtartott, valdsigos tanérdk esetében, a didkoknak termé-
szetesen szdmos iskoldn kiviili feladatuk is van, gondoljunk az olvasmanyokra, hézi
feladatokra, online témafeldolgozdsokra, beszdmoldkra, tesztekre, esszéirdsra stb. Te-
hat tandrok és didkok mdr hozz4 vagyunk szokva ahhoz, hogy egyenstilyt teremtsiink
a tanitdssal-tanuldssal kapcsolatos kiilonbozd elfoglaltsdgaink kozot.

A virtudlis kurzusok esetében kiilénosen fontos jél dtgondolni, hogy milyen anya-
got dolgozunk fel a szinkron érdkon, és milyen feladatot, témdt adunk didkjainknak
az 6ran kiviili id6re (aszinkron). Amint a 3. fejezetben koriiljértuk, ez kiilonésen fon-
tos most, amikor sok oktaté azt tapasztalja, hogy kevesebb anyagot tud dtbeszélni egy
él6 virtudlis 6rdn, mint egy ugyanolyan hossziisigt valésdgos tanérdn. Ebbdl az kévet-
kezik, hogy el kell donteniink, az online él§ foglalkozdsra mit tartunk meg a hagyomi-
nyos 6ra anyagabdl, és mit adunk fel a didkoknak érdn kiviili feldolgozdsra. Rdaddsul
sokan vagyunk, és még tobben lesziink mi, oktatdk, akik olyan kériilmények kozote
fogunk dolgozik, amelyek kozepette kevesebb id6 jut a személyes drakra.

Hogyan lehet eldonteni, hogy a tananyag melyik részét kozvetitjiik szinkron online
6rakon, és mi maradjon az aszinkron tanulds idejére? Erre a kérdésre igyeksziink vé-
laszt adni ebben a fejezetben. Valamint arra: hogyan alapozhatunk az aszinkron tanu-

ldsra a szinvonalasabb él6 6rdk megtervezésében.
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Fontos definicidk

® Szinkron: Tandr és didkjai él6 6rdn taldlkoznak (Zoom).
® Aszinkron: A didkok egyediil tanulnak (6ra elStt és/vagy utdn).

Fontos dontések
1. Hogyan kell szétvélasztani az anyagot szinkron 6rékra és aszinkron munkdra?

2. Hogyan lehet felhaszndlni az aszinkron tanuldst arra, hogy hatékonyabb é16

6rakat tarthassunk?

10. 1. Hogyan kell szétvdlasztani az anyagot szinkron 6rikra

és aszinkron munkdra?

Ez azon mulik, milyen elénye van annak, hogy egy bizonyos feladatot él6 Zoom-be-
szélgetésen hajtanak végre a didkok, vagy mint aszinkron munkdt. Mds szavakkal: me-
lyik feladat megolddsiban milyen elénnyel jir a csoportos munkavégzés. Ez valtozhat
attdl fliggben, hogyan és mit tanitunk. Az aldbbi tdbldzatban 6sszefoglaltam bizonyos

dltaldnos alapelveket.

10. 1. tdbla — A szinkron és aszinkron tanulds dltaldnos alapelvei

Szinkron tanulds Aszinkron tanulds
Jobb, * Fontos, hogy a didkok meg- ® Szeretnénk, hogy a didkok-
amitkor ismerjék egymds elképzelé-  nak 6ra eldtt legyen egy ko-
seit az adott témdban. z0s alaptuddsuk a témdrél.
* Fontos, hogy a didkok egy- ® Szeretnénk felmérni a dii-
mdstél tanuljanak. kok elképzeléseit, alapisme-
* Fontos a parbeszéd. reteit, mert attdl fliggben
* Fontos az oktaté jelenléte. fogjuk tartani az érit.
* Fontos a kozosségépités. * Elényos, hogy a didkok

a sajat tempojukban tanul-
jik az anyagot.
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Gyakori * Vita * Egy olvasmény (pl. konyv,
példik o Székritészi vita cikk, esettanulmdny stb.)
® Szavazdsok és a szavazds ® Egyvided
eredményének megbeszélé- ® Rovid eldadds

se ® Olyan feladatok, amelyek-
* Beszélgetések érzékeny té-  ben kiilonb6z6 hittert di-
makrol dkok gyorsabban tudnak
* Kozosségépité tevékenység haladni, mint mésok
* Szamitdégép-programozasi
feladat

A mosokonyhateszt

Abban az iskoldban, ahol én tanitok, a Zoom-érékat rogzitjitk, hogy megnézhessék
azok a didkok, akik nem tudtak részt venni az érin. Nemrég megkérdeztem az egyik
didkedl, hogy dénti el, elmenjen-e az él§ érdra, vagy inkdbb megnézi a felvételt. Ime
a valasz: ,Ha ez egy olyan éra, amelyiken a szennyes szétvdlogatdsa kozben is részt tu-
dok venni, akkor inkdbb megnézem a felvételt. Ha nem olyan, akkor elmegyek az é16
érdra.” Szerintem ez a kérdés segithet eldonteni, hogy egy bizonyos témdt szinkronban
vagy aszinkronban tanitsunk-e. Ha a didkjaink az 6ra kdzben szét tudndk vilogatni
a szennyest, akkor véltsunk 4t aszinkron munkdba. Illetve szerintem akdr szinkron,
akdr aszinkron érdt tartsunk, kossiik le agy a didkjaink figyelmét, hogy kdzben ne

tudjanak a nagymosissal foglalkozni.
Figyelem!

Nemrég hallottam egy oktatétdl, hogy tavaly volt egy rém unalmas eléaddsa, amelyet
idén inkdbb felvételen online ad el a didkoknak, hogy ne pazaroljon értékes dra-idét.
Az én véleményem errdl, amit ennél tapintatosabban osztottam meg vele, a kovetkezd:
ha azt hissziik, hogy valami unalmas él6 eléaddsban, akkor mitél nem lenne unalmas
felvételrdl?! Ha valami hatdstalan egy valésdgos szinkron 6rdn, akkor az valdszintileg

hatastalan lesz aszinkron médban is!
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ASZZ'ﬂkVOVI anyag tervezése

Ez a konyv nem részletezi, hogyan lehet hatékony aszinkron anyagot késziteni, de
remélhetdleg kollégdim hasznosnak tartjdk a kdvetkezd irdnyelveket:

® Timaszkodjunk ugyanazokra a tanitdsi elvekre, mintha szinkron él6 érat ter-
veznénk. Ne beszéljiink hosszasan anélkiil, hogy ne adndnk lehetéséget a didkok-
nak a hallottak megértésére, felfogdsra, dtgondoldsdra. Ezt gy oldhatjuk meg,
hogy egy hossz felvételt tobb részletre bontunk, és azok kozott kérdéseket tesziink
fel. A kérdések legyenek jelentdsek, lényegre t6rék, ne csak arra szolgdljanak, hogy
dolgoztassuk a didkokat.

* Epitsiink be olyan elemeket, amelyek alapjdn felmérhetjiik, hogy sikeriilt az é16
6ra. Példdul ellendrzd kérdéseket tehetiink fel vagy beiktathatunk egy kvizjdtékot,
ezek alapjdn redlis képet kaphatunk arrél, hogy az anyag melyik részét sajétitottdk el
a didkok, és melyik részét nem. Ezenkiviil feltehetiink nyitott kérdéseket. A kovet-
kezd bekezdésekben azzal foglalkozunk, milyen informdcidkat gytjthetiink ossze,
és miképpen haszndlhatjuk fel azokat.

A tarsweboldal hasznos javaslatokat kindl arra vonatkozéan, hogyan készitsiink aszink-

ron anyagot és konkrét példdkat sikeres aszinkron anyagrél.

10. 2. Hogyan bhasznosithatjuk az aszinkron tanuldst abban, hogy emeljiik
a szinkron érdink szinvonaldt?

Amint kordbban rdmutattunk, j6, ha gy készitiink aszinkron anyagot, hogy hasz-
nos informdacidkat gydjthessiink sikeresebb aszinkron 6érak vezetéséhez. Az aldbbi kép
szemléletesen Osszefoglalja a ,kevert tanulds” médszerének hdrom fontos 1épését, ame-

lyek sordn egyszerre hasznilunk szinkron és aszinkron anyagokat.
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10. 1. dbra — A kevert tanuldsi folyamatr

Diakok a sajat A tandr atnézi ElG 6ra
idejikben tanulnak —— a diakoktdl kapott (szinkron)
(aszinkron) informacidkat

Azt vettem észre, hogy szdmos oktaté kihagyja vagy nem haszndlja ki teljesen a mdso-
dik 1épést. Az aldbbi tdbldzat Stleteket ad arrdl, hogy milyen informdciékat érdemes
gyljteni (els6 1épés), majd megvizsgilni, értékelni (mdsodik 1épés), és hogyan lehet
azokat felhaszndlni az €18 érdkon (harmadik 1épés). Fontos még megjegyezni, hogy
az élé 6ra utdn adhatunk aszinkron feladatot, ami segit a didkoknak a tanuldsban,
a tandrnak pedig a felkésziilésben a kdvetkezd drara.
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10. 2. tdblizatr — Milyen informdcidkat gydjthetiink ossze az aszinkron feladatokbdl,

és hogyan hasznosithatjuk azokat a tovdbbiakban?

Osszegyiijthetd informécié

Hogyan hasznosithatjuk ezt az informdciée?

A didkok hdny szdzaléka vett
részt az aszinkron feladatokban?

Csak azért, mert megkértik a didkokat,
hogy végezzék el a feladatot, nem jelenti azt,
hogy el is végezték. Ez az informdcié segithet
abban, hogy felhivjuk a figyelmiiket a fel-

adatok tényleges elvégzésére.

Az anyag mely részét sajdtitot-
tdk el a didkok, és melyik részeit
nem?

Ez segithet eldonteni, hogyan osszuk be
az idénket az 6rdkon (kevesebb id6t kell tol-
teni azzal az anyaggal, amelyet mdr elsajati-

tottak a didkok).

Milyen  mentdlis  modellel
és tévhitekkel érkeznek a did-
kok az 6rikra?

Ha megismerjiik a didkok mentélis modell-
jét és tévhiteit, hatékonyabbd tessziik a ta-
nuldsi folyamataikat.

Milyen hibds valaszokat jelol-
nek meg a didkok, ha nem tud-
jdk a helyes valaszt?

A rossz vilaszok is segithetnek abban, hogy
milyen kérdésekre fokuszaljunk az él6 érdn,
vagy éppen melyik didknak tegyiink fel koz-
vetleniil kérdéseket.

Milyen személyes tapasztalataik
vagy tdrgyi ismereteik vannak
a didkoknak az anyaggal kap-

csolatosan?

Ha tudjuk, kiknek van jelentds hdtteriik,
azokat a didkokat a megfeleld idében tudjuk
megszolaltatni az osztily el6tt.

Milyen médon alkalmazzik
a didkok az anyagot a minden-
napi életiikben?

Ennek ismeretében a tananyagot kozelebb
tudjuk vinni a didkok érdekl8dési koréhez.

Két példa a kevert oktatdsi médszerrél

Ez a két, gyakorlatbdl vett példa az 6tvozott oktatdsrdl remélhetdleg Stleteket adhat

szdmos kolléganak.
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Elsé példa — informdcié arrdl, hogy az anyag mely részeit sajdtitottak el a didkok alaposan,
és mely részeit kevésbé

Azt a feladatot kaptdk a didkok, hogy 6ra elétt tanulmdnyozzanak egy témdt, majd
vélaszoljanak egy 6tkérdéses, feleletvalasztds teszt kérdéseire, megindokolva a vélaszai-
kat. Az aldbbi infografikdn lithatjuk az eredményeket. Kérdésenként az oszlopok alsé,
vildgos része mutatja szdzalékosan a jé vélaszok ardnydt, a felsd, sotét tartomdny pedig
azt, hany szdzalék vilaszolt rosszul. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a 2., 3.
és 4. kérdés anyagit jol megtanultdk a didkok, de az 1. és 5. kérdését nem. Tehdt a ta-
ndrnak feltétleniil tobb id6t kell szdnnia arra a tananyagra, amely az 1. és 5. kérdésre
vonatkozik. Vitathatatlan, hogy ezt a déntést nehéz lenne meghozni, ha nem 4ll ren-
delkezésre a jelzett informdcié.

10. 2. dbra — Osszefoglals arrél, a didkok hogy teljesitették a tesztet

100%
00%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ql Q2 Q3 Q4 Q5

W Helyes ®Helytelen

Miutdn a tandr alaposabban megnézte az 1. és az 5. kérdés valaszaihoz flizott magyars-
zatokat, kiértékelhette a tévedéseket. Ebbdl nemcsak azt tudhatta meg, hogy a didkok
az anyag mely részét nem értették meg, hanem azt is, hogy miért nem. Ezt az inform4-
ci6t felhaszndlhatja a szinkron éra megtervezésénél.
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10. 3. dbra — A magyardzatok elemzése

100% i Name .; Answer . Explanation

90%

80%

Name 2. Answer ) Explanation

mHelyes mHelytelen

Megjegyzés: Az infografika jelen esetben csak illusztricié.
2. példa — A rossz vdlaszokbdl levonhatd kovetkeztetések

Feladhatunk a didkoknak egy olvasmanyt, és kérjiik, hogy fejtsék ki réla a vélemé-
nyliket, majd vilaszoljanak az dltalunk feltett kérdésekre. Olvasmdnytdl fliggden
a didk kivélaszthatja az opcidk koziil, hogy szerinte melyik a helyes vélasz. Mds jel-
legli kérdés esetében eldontheti, hogy mit cselekedne, ha 6 lenne az egyik szerepld
a torténetben. Mindkét helyzetben irhat egy révid bekezdést, amelyben megindo-
kolhatja a véleményét.
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10. 3. tdbla — A rossz vdlaszok is informdlnak

Kérdés Osszegylijthet8 hasznos informéciék

0%

1. Melyik opciét vélasztand?

A OpCié 45%
B opcié
C opcid 20%
15%
0%
Option A Option B Option C
2. Indokolja meg a vdlaszdt az Maria: En az A opciét vélasztandm, mert...

1. kérdésre.

Pat: En a B opciét vélasztandm, mert...

William: En a C opciét valasztandm,
mert...

Az elsé kérdésre adott valaszokbdl ldthatd, hogy a didkoknak t6bb mint a fele a B op-
ciét tdimogatja, nagyon kevesen valasztottdk az A opcidt. Az él6 6ra tervezésekor tehdt
fontos szempont, hogy az A opcié is elég id6t kapjon a beszélgetésben. Ha dtnézziik
a mdsodik kérdés valaszait, és példdul azt litjuk, hogy van egy didk, aki figyelemfel-
keltéen meggydzd érveket hozott fel a dontésére, akkor az €18 érdn kérjiik fel 6t, hogy
magyardzza el a vélasztdsdt. Aztdn tegyiik fel, hogy egy mdsik didk, aki a C opcidt véi-
lasztotta, olyan érveket sorolt fel, amelyek jol ellenstilyozzik az elsé didk véleményét.
Ekkor dénthetiink dgy, hogy az elsd didk ezt a tdrsdt fogja kérdezni, és igy elinditha-
tunk egy érdekes beszélgetést. Az aszinkron végzett munkdbdl megszerzett informdci-

dval tehdt olyan 6rét tervezhetiink, amely valéban érdekes és lekoti a didkok figyelmét.

Nem kénnyt megjegyezni: ki melyik opciét vélasztotta. Erdemes kinyomtatnunk egy
oldalt, amelyen feltiintetjiik, hogy melyik didk mit valasztott.

Egy mdsik megoldds lehet, hogy megkérjiik a didkokat, nevezzék 4t magukat a Zoo-
mon (ennek menetét ldsd a ,, Technikai tippek” részben). Ugy, hogy a neviikben benne
legyen az opci6, amire szavaztak (pl. ,A — Ruth Levine”, ,,C — Varun Garg” stb.). Ezek
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utdn, ha megnézziik a résztvevdk listdjdt, akkor nemesak a neveket litjuk, hanem azt
is, hogy ki mit vélasztott az 6ra elétti felmérésen. Foglalkozds kozben elindithatunk
egy beszélgetést is az A és C opci6krdl. Amikor szeretnénk bevonni egy olyan didkot
a beszélgetésbe, aki a B opcidra szavazott, elég megnézni a résztvevok listdjdt, és kivé-
laszthatunk egy olyan didkot, akinek a neve el8tt B bet(i szerepel.

Ezzel a médszerrel sikeriilhet olyan beszélgetést kezdeményezni és irdnyitani, amely
lekoti a didkokat. S mindez azért sikeriilhet, mert az él§ 6rdn felhaszndljuk a didkok

aszinkron munkdjdbdl gyijtott informdcidkat.

Ha a kevert oktatdsi médszert alkalmazzuk, akkor a kovetkezd kérdések meriilhet-

nek fel:

Hogyan biztosithatom, hogy a didkok felkésziiljenck, és elvégezzék az aszinkron felada-
tokat?

A vilasz attdl is fiigg, hogy milyen iskoldban tanit az ember. Altalinossdgban azt javas-
lom, hogy az aszinkron anyag elsajdtitdsa legyen része a didkok végleges osztdlyzatdnak.
Szerintem a tandrnak inkdbb a munka elvégzését kell pontoznia, és nem feltétleniil

a megoldds mindségét.
Ezzel egyetértek, de nincs iddém erre minden dra eldtr. Mit tegyek?

Nem kételezd minden 6ra elétt igy eljarni. Mint minden mdssal a tanitdsban, kezdjitk
kicsiben! Prébaljuk ki el8szor csak néhdnyszor az évben, vagy csak tesztkérdésekkel,
magyardzat nélkiil. Nézzitk meg, hogy lehet haladni. Sokat tanulunk ebbdl is! Utdna
véltoztathatunk is a médszeren, és haszndlhatjuk gyakrabban. Az is eléfordulhat, hogy

ez a mbdszer nem megfeleld a szimunkra, és taldlnunk kell egy jobb megoldast.
Mikor végezzék el a didkok ezeket a feladatokar?

A pontos iddzitést sok minden befolydsolhatja, de dltaldban szerencsés, ha a tanéra
elétt befejezddik az aszinkron munka. Ha a foglalkozds reggel 9-kor kezdédik, akkor
figyelmeztessiik a didkokat, hogy az el6z8 este fejezzék be a hazi feladatot, a felké-
sziilést. Ezzel mi is elegendd id6t kapunk arra, hogy kielemezziik az informdcidkat,
és megtervezhessiik az 6rdt. Ha csak az déra kezdete elétt kapjédk meg az anyagort,
akkor is igyekezziink valamennyire hozzdigazitani mondanivalénkat ezekhez az in-
formiciékhoz.
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g Technikai tippek

* A didkok nevének megvéltoztatdsidhoz a Zoomon a kévetkezd 1épéseket kell kovetni:

o

o

o

Kattintsunk a résztvevik listdjara
Keressitk meg a neviinket
Katintsunk a ,,More” feliratra
Majd a ,Rename”-re

frjuk be az Gj neviinket

Enter

10. 4. dbra — A név megvdltoztatdsa a Zoomon

v Participants (1)

e Dan Levy (Host, me) m 9

Rename
Edit Profile Picture

@ Rename

Enter new name here:

[B - ban Levy

]

Cancel Rename 3

165



Negyedik rész — Egyiitt az egész!

Fejezet-6sszefoglalé

® Az ¢él§ 6rik csak egy részét képezik az online oktatds 6koszisztémdjinak.
® Az elsé fontos dontés: Hogyan kell szétvdlasztani az anyagot szinkron érakra
és aszinkron munkdra?
o Emlékezziink a mosékonyhatesztre! Ha a didkok szét tudndk vélogatni
a szennyest az 6ra kozben, akkor helyezziik 4t az illet§ anyagot az aszink-
ron feladatokhoz.
® Misodik fontos dontés: Hogyan lehet felhaszndlni az aszinkron tanuldst arra,
hogy jobb é18 érdkat tarthassunk?
o Gytjtsiink informdcidkat arrél, hogy a didkok miként sajititjdk el
az aszinkron anyagot, és ezt az informdci6t felhaszndlhatjuk annak érde-

kében, hogy jobb legyen az él8 érank.




Tizenegyedik fejezet — K6zO0sségépités

Sokat és sokan irtak mdr a kozosségépités fontossigirdl az online oktatdsban®. Osz-
tdlytermi interakcidk (a tandr és a didkok kozott, valamint a didkok kozott) szinte au-
tomatikusan torténnek egy természetes osztdlyteremben, de egy virtudlis térben sokkal
tudatosabbnak kell lenni az interakciék létrehozdsdban, ez elengedhetetlen feltétele a ko-
z0sségépitésnek. A végsd célja az erds osztalykozosség épitésének az, hogy megerdsodjon
a didkokban az sszetartozds és a bajtdrsiassdg érzése, mindez tanuldsra és kitartdsra 6sz-
tondzheti a didkokat. Ennek a fejezetnek a feladata, hogy bemutassa, él6 online érakon
miként lehet kozosséget épiteni. Az aldbbi tdblazatban ldthatdk a célok és a megvalésitas
kiilénb6z6 médjai. A tarsweboldalon tovébbi javasolt olvasmdnyok és forrdsok taldlha-
t6k az online oktatdsban magvaldsithatd kozosségépitésrol.

11. 1. tdbldzat — A kozisségépités céljai

A kozosségépités célja Példak
Biztositsunk lehetSségeket arra, ® Nyissuk meg virtudlis osztdlytermeinket né-
hogy a didkok kommunikaljanak hany perccel az 6ra kezdete el6tt, és tartsuk
veliink. nyitva még néhdny percig az 6ra utdn is.
® Hosszabbitsuk meg az ,,office hours” idStar-
tamat.

® Prébdljunk ki kiilonb6zé moédokat s
az ,office hours” hasznilatira (pl. egy cso-
porttal).

® Levelezziink kozvetleniil a didkokkal.

Jegyezzitk meg a didkok nevét és a veliik

kapcsolatos alapinformdcidkat.

® Gyujtsiink visszajelzéseket arrél, hogy a dié-

kok egyénileg hogyan szerepelnek az 6rdin-
kon.

19 Lésd az ajanlott szakirodalomndl, a kotet végén
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Témogassuk a lehetéségeket annak
érdekében, hogy a didkok kommu-
nikdljanak egymadssal.

Nyissunk ad hoc kiscsoportos ,breakout
room”-okat.

Tervezziink révid vagy konny(i csoportmun-
kdkat.

Tervezziink hosszabb vagy nehezebb cso-
portmunkdkat.

Adjunk lehet8séget arra, hogy a didkok
térgyszerlien adjanak visszajelzéseket egy-
médsnak az elvégzett munkardl.

Dolgozzunk 6ssze a didkokkal,
hogy egyiitt fejlessziik a tanuldsi
kozosséget.

Az elején tartsunk lazitd, ismerkedds foglal-
kozdsokat, hogy a didkok minél t6bbet meg-
tudjanak egymdsrdl, kiilondsen az Srdval
kapcsolatos tapasztalataikrdl.

Biztassuk a didkokat, hogy vegyenek részt
az 6rdn valé részvétel normdinak kidolgozi-
sdban.

Kérjik meg a didkokat, hogy segitsenek
Gj tuddsanyagot és példdkat osszegyljteni
az 6réhoz.

Ez a tdbldzat Maria Flanagan kollégdm segitségével késziilt, aki oktatdsi tervezd,

és kiilénosen nagy sulyt fekeet a kozosségépitésre az online tanuldsban.

A fejezet tovébbi részében olyan kozosségfejlesztd gyakorlatokrol lesz sz6, amelyek al-

kalmazhatdk éra eldtt, 6ra kozben és éra utan.

11. 1. Mieldtt elkezd6dne az 6ra

Néhdny perccel érakezdés eldtt j6 Stlet meghivni és ehhez hozzdszoktatni a didkokat,

hogy csatlakozzanak az osztdlyhoz. Ez lehetdséget teremt arra, hogy szét valtsanak

veliink és egymadssal, kiprébéljik technikai eszkozeiket (vide6t, mikrofont stb.), és igy

mindennel készen dlljanak az 6ra hivatalos megkezdésére.

Hogy mennyi idével az 6ra kezdete eltt tegyiik ezt meg? Ez természetesen mds

és mds lehet, az intézmény koriilményeitdl, légkorétdl, a pedagdgus személyes prefe-

renciditdl és az id8beli korldtoktdl fiiggden. Két tényezdre kiilon felhivndm a figyel-

met. Ahogy arra mdr utaltam, az online interakciok megtervezésére sokkal tudatosab-

ban kell késziilni, mint egy természetes osztdlyterem esetében. Ebben sokat segit, ha

mdr az 6ra elStt elérhetdk vagyunk a didkok szdmdra, de az éra utdn is. Altaldban egy
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val6sdgos tanteremben erre nincs lehetdség, mert valaki mds tanit kozvetleniil el8ttiink
és utanunk. A virtudlis tanteremben azonban nincsenek efféle korldtok! Széval ha ri-
ériink mi is és a didkok is, akkor ez kit(ind alkalom nemcsak a kozosségépitésre, de

ahhoz is hozzdjérul, hogy sikeres és igazdn produktiv 6rét tartsunk.
Mit tegyiink, mieldtt elkezdédne az dra?

Szémos dolog segithet ilyenkor a kozosségépitésben. Feltehetiink lazitd, dgynevezett
»jégtord” kérdéseket a hangulat olddsdra, lejatszhatjuk kedvenc zeneszdmunkat, és 6ra
elétti aktivitdsra 6sztondzhetjitk a didkjainkat. Aldbb javasolok néhadny példdt. De bar-
mit tegyiink is, az legyen a legfébb célunk, hogy jelenlétiinkkel segitsiik a jé kapcso-
latok épitését koztiink és a didkok kozt, illetve az osztdlykozosségen beliil egyarant.

A gyakorlatban 11. 1. — Tanéra el8tti lazit6é kérdések

Carrie Conway a Harvard Graduate School of Education vezetd el6adéja és a mas-
sachusettsi dltaldnos és kozépfoku oktatdsi kozpont (Massachusetts Department of
Elementary and Secondary Education — DESE) stratégiai és kutatdsi osztdlydnak
egykori vezetSje. Néhdny perccel a meghirdetett idépont el8tt szokta megnyitni
az él6 online 6rdit, kedvesen iidvozli a didkokat, amint bejelentkeznek, aztdn fel-
tesz egy ,jégtord” kérdést (pl.: Melyik szerepldje lennél legszivesebben a Trénok
harcdnak, és miért?), és arra biztatja ket, hogy valaszoljanak széban vagy irdsban

(a ,chat’-en keresztiil).
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A gyakorlatban 11. 2. — Ora el§tti zenehallgatés

Teddy Svoronos napkozben a Harvard Kennedy School el6adéja, esténként pedig
jazzmuzsikus, imddja a zenét. Rajongdsit Gigy osztja meg tanitvdnyaival, hogy osz-
szedllitott szimukra egy Spotify-listdt, és arrdl jétszik le nekik zenét. Arra biztatja
a didkokat, hogy 6k is adjik hozz4 kedvenc szdmaikat a listdhoz. Az dsszedllitds
ily médon olyan eleme az 6rénak, amelyet a didkok egy kozosségként alkotnak.

Arra is 8sztonzi tanitvdnyait, hogy irjanak valamit a ,,chat’-be, miel6tt elkezdédne
az 6ra (ldsd lejjebb az elsé didjdt, amelyet mindig bemutat a didkoknak éra elétt).
Azzal, hogy zenét hogyan oszthatunk meg a didkokkal él§ online érdn, bévebben

a ,, Technikai tippek” bekezdés foglalkozik.

11. 1. dbra — Meghivé dia, amely arra biztatja a didkokat, hogy irjanak a ,,chat™be,
mieldtt elkezdédne az dra.

API-202Z CLASS 18

Introduction to Prediction

Visit bit.ly/api202jams
to add to a pre-class playlist!

,Chat”-ben ird be a karanténban hasznalt neved:
Milyen a hangulatod + Mit vettél el legutdbb
a konyhaszekrénybdl

(én kivagyok és napraforgokrémet ettem @@ .« )

11. 2. Kozosségépités 6ra kozben
Azoknak a kozdsségépitd gyakorlatoknak egy része, amelyeket valdsigos osztilyte-

remben haszndlunk, alkalmazhaté a virtudlis osztdlyteremben is. Igy példdul a meg-
ismerkedés a didkjainkkal vagy annak megbeszélése, hogy miért valasztottdk az adott
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kurzust, motivélja a tanuldsi folyamatot és fejleszti a kozosséget. Ha lehetdséget adunk
arra, hogy a didkok ,breakout room”-okban kommunikdljanak egymdssal (ldsd a 6.
fejezetet), az szintén hatdsos mddja a sikeres oktatdsnak és a kdzosségfejlesztésnek. Be-
vezethetiink valamilyen sajdtos szokdst az éra végére (mint pl. mindenki feloldja a né-
mitdst, és mond valami 8sszegzést, megjegyzést, vagy mindenki ir valamit a ,,chat’-be),
ami szintén segithet a kozosségépitésben. Miutdn pedig hivatalosan véget ér az 6ra, ha
tudunk, esetleg maradhatunk még néhdny percig egy kis kotetlen beszélgetésre a did-
kokkal és/vagy alkalmazhatunk informalis ,,breakout room”-okat, ezek mind egyszert,
természetes lehetdséget teremtenek arra, hogy jobban megismerkedjiink egymadssal.
Az alibbiakban néhdny otletet kindlok az éra kdzbeni kozosségépitésre.

A Gyakorlatban 11. 3. — A didkok dtnevezik magukat,
és haszniljik a ,,breakout room”-okat

Anna Shanley, Maddie Meister és James Brockman a Harvard Kennedy School
vezetGképz8jében dolgozik, ahovd a résztvevék a vildg legkiilonbozébb pontja-
irdl érkeznek. Programjaikban meg szoktdk kérni a didkokat arra, hogy nevez-
z¢k 4t magukat a Zoomon, mieldtt elkezdédne az éra (az instrukciékat bévebben
ldsd a 10. fejezet , Technikai tippek” bekezdésében) a kévetkezd konvencié sze-
rint: , Keresztnév és vezetéknév; helyszin; szervezet; beosztds” (pl. ,Anna Shanley;
Cambridge MA; HKS programigazgatd). Ez lehetdvé teszi a didkoknak és az okta-
toknak, hogy informdciét ldssanak egymadsrél a képernydn, és igy minél gyorsab-
ban megismerkedhessenek egymadssal. Ez a gyakorlat mellesleg megengedi az ok-
taténak, hogy felhasznilja ezeket az informdcidkat a tanitds elétt vagy kozben (pl.
»Mary, hallottam, hogy éppen héhullim stjtja Arizondt; hogy van?” vagy ,Sarah,
ismervén az anyagi hdtterét, mit csindlna, ha ezzel a pénziigyi tervvel szembesiil-
ne?”). Azzal, hogy a neveket hogyan lehet megvaltoztatni a Zoomon, a 10. fejezet
» Technikai tippek” részében foglalkoztunk részletesen.

171



Negyedik rész — Egyiitt az egész!

»Breakout room”-okat is hatékonyan hasznilnak a programjaikon. A ,breakout
room’-ok egy része véletlenszer(ien alakul ki (a résztvevék igy keriilhetnek kap-
csolatba egymadssal), mds része pedig tudatosan keriil kijelolésre (ezekben jobban
megismerkedhetnek egymadssal a résztvevék, és dolgozhatnak olyan feladaton,
amelyet az egész osztdlynak prezentdlnak). Amikor véletlenszer(i , breakout room”-
okat alkalmazunk, akkor 4ltaldban felkérjiik a résztvevéket, hogy mutatkozzanak
be egymdsnak, és vélaszoljanak egy laza bevezetd kérdésre (példdnak tekintsiik
meg az aldbbi didt). Hogy érzékeltessem, mit sikertilt igy elérniiik, hadd idézzem
az egyik didkjukat, aki igy nyilatkozott a program végén: ,Egy kurzuson vettem
részt az egyetemen, és Ugy éreztem, hogy ebben az online kézegben t6bb osztily-
tirsamhoz tudtam kapcsolédni, mint egy személyes kozegben; a breakout roomos
beszélgetések nagyon értékesek voltak, mert olyan emberekkel tudtam kapcsolatot
épiteni, akikrél egyébként nem tudhattam volna, hogy ennyi k6z6s van benniink.”

11. 2. dbra — Dia, amely instrukcidkat ad a didkoknak, mieldtt ,, breakout room™okba

vonulnak

Jégtoro
Mutatkozz be, és valaszolj
az aldbbi kérdésre:

A Covid—19-cel kapcsolatosan
mit véltoztattdl te vagy a tdrsadalom,

ami reményeid szerint késébb is fennmarad?
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A gyakorlatban 11. 4. — Az 6ra eleji ,,check-in"kérdések felhaszndldsa

Zoe Marks, a Harvard Kennedy School eléadéja minden 6rdjit egy verssel nyitja
(kiviilr8l mondja, nem felolvassa!), aztdn kovetkezik egy ,,check-in” kérdés. Ot
idézem: ,Egyszer azt kérdeztem, hogy milyen pozitiv véltozdsokat szeretnének
ldtni a vildgjdrvany utdn, mds napokon megkérdeztem, hogy mi szomoritotta el
Sket vagy mire haragudtak, miben reménykedtek, megint mdskor meg olyan em-
berekrdl beszéltettem Sket, akikre mindig gondolni akarnak/akarunk. Ez olyan
légkort teremtett, amelyben mindannyian taldltunk koz6s érintkezési pontokat,
tapasztalatokat, és amely megfelelt a kiilonféle hdtter(i és sziikséglet(i didkoknak,
hiszen olyanokkal keriiltek egy kozosségbe, akik hasonlé jé és rossz kihivdsokkal

szembesiiltek.”

A gyakorlatban 11. 5. — K6z6sségépit interaktiv névsorolvasds

Kathy Pham Termékfejlesztés és tdrsadalom cimmel vezet kurzust a Harvard Ken-
nedy Schoolon, és sokféle eszkdzt haszndl arra, hogy kozosséget épitsen az osztd-
lydban. Minden osztdlya elsé 6rdjan megkéri a didkokat, hogy irjik le a neviiket,
jelenlegi tartdzkoddsi helyiiket és a vélaszukat egy adott kérdésre Google Docban.
Ez a kérdés kapcsolédhat az 6ra tananyagdhoz (ldsd az aldbbi példat), de lehet
tdrsalgdsi, bardti érdeklédés is (pl. kedvenc zenekar neve, kedvenc gyermekkori
étel stb.). Ha a tananyagrdl van szd, akkor felkér néhdny didkot, hogy él8sz6-
ban is osszdk meg valaszaikat a tobbiekkel. Mdskor névsorolvasdssal kezdi az 6rét,
és idénként felkéri azt, akinél épp tart, hogy olvassa fel a vélaszt, amelyet a Google
Docban irt. Errdl a gyakorlatrél mondta: ,,Azért csindltam ezt, mert azt szerettem
volna, hogy mindenki érezze, milyen j6 a név utdn hallani, ahogyan az érintett
illet§ vélaszol.” Beatriz Vasconcellos, egy didk Kathy 6rdjdrdl megjegyezte, hogy
ez az interaktiv névsorolvasds rogton az ora elején segitett a didkoknak bekap-
csolddni, és kozdsséget épitett. Tekintsiik meg az aldbbi példdt az interaktiv név-

sorolvasdssal!
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11. 3. dbra — Kathy Pham Google Doc alkalmazdsdval tart interaktiv névsorolvasdst

Szerda, 4prilis 15., 2020
Adjédk hozz4 6nmagukat a Google Dochoz:

(Fel fogom szdlitani néhdnyukat, hogy beszéljenek az aldbbi termékpartner-
ségrdl)

Név | jelenlegi tartézkodasi hely | Nevezzenek meg egy érdekes termékpartner-

séget (két termék, csapat, cég stb., amelyek egyiittmiikodtek, hogy tovibbfej-
lesszenek egy terméket)

Evan Collins | Somerville, MA | Starbucks + Spotify
Scarlet Roman | Allston, MA | legtbb iizlet + Apple Pay
Kimora Christensen | Los Angeles, CA | CVS és Target [két nagy amerikai iizletlinc]

Karla Hamilton | Cambridge, MA | Pokémon + Niantic

Hannah Chang | Taipei, Taiwan | EVA Airlines + Hello Kitty
Nicodemo Blanco | Florida | Apple + Google Covid

Katelyn Hanson | Lakewood, CO | Cover Girl + Lucasfilm
Claudia Cochran | Cambridge, MA | Samsung + Google
Chloe Frost | Cambridge, MA | Spotify + Hulu

Pascual Carrasco | Cambridge, MA | Lyft + Capital One

Figyelem: A didkok neveit megvéltoztattuk személyiségi jogaik védelme érdekében
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A gyakorlatban 11. 6. — Ora alatti kozosségépités apré gesztusokkal

Allison Shapira, aki kommunikdciés kurzusokat tart a Harvard Kennedy Schoo-
lon, t8bb aprésdggal igyekszik kozosséget épiteni. Igy irja le probalkozdsait: ,A
kutatdsaim sordn, amint virtudlis drdimra késziiltem a Harvardon, arra jottem
rd, hogy a magdnyossig és az elszigeteltség az egyik {8 oka annak, amiért a di-
dkok abbahagyjdk az online 6rdkat. Ezért én minden 6rdt azzal kezdek, hogy
megkérem tanitvdnyaimat, koszonjenek a ,,chat”-ben, és irjik le, milyen az idé-
jards (vagy hangulat) az orszdgukban vagy a vdrosukban. Azutdn gyakran hideg-
hivéssal megkérek valakit, oldja fel a némitdsdt, és szoban vilaszoljon a kérdésre.
Emellett még igyekszem megtanulni kdszonni az dsszes didk nyelvén, és ezzel
gyakran tudok mosolyt csalni az arcukra. Annak érdekében, hogy ne lankadjon
a figyelmiik, dllva szoktam tanitani, mikézben a kamerdt szemmagassdgban tar-
tom. Reményeim szerint ez energidt sugdroz a didkoknak a kamerdn és a képer-
nydn keresztiil. Amikor valami félresikeriil, nevetni szoktam a helyzeten, ezzel
megmutatom, hogy szabad nevetni, ha valami nem sikeriil. ,Gallery View”-t
szoktam alkalmazni, hogy lithassam a didkok reakciéit. Ha észreveszem, hogy
példdul az egyikiik gyereke hirtelen felbukkan a képernydn, megéllitom az 6rit,
és megkérdezem: Steve, az ott a kislinyod? Gyonyortséges! Ettdl a didk rogton
ldthaténak érzi magdt, a tobbiek pedig megtapasztalhatjak, hogy mindenkinek
jut a figyelmembdl.”

11. 3. Kozosségépités éran kiviil

A kozosség épitése oran kiviil is zajlik anélkiil, hogy mi részt vennénk benne. A didkok
létrehozhatnak WhatsApp- vagy Slack-csoportokat, hogy kommunikéljanak egymds-
sal. Szervezhetnek 6sszejoveteleket, vacsordkat, kirdnduldsokat és mds eseményeket
(virtudlisan vagy személyesen). Az iskola is szervezhet eseményeket a didkoknak, mint
példdul évnyitdkat, vendégeldaddkat hivhat meg, kiilon tanfolyamokat indithat és igy
tovabb. Ezekrdl a kozosségépitési probédlkozdsokrdl jé tudnunk, és szdmithatunk is
rajuk, mert ezektdl fiigg, hogy a foglalkozdsokon milyen irdnyba érdemes tartanunk.
Ertelmetlen lenne ugyanis arra szdnni az 6ra egy részét, hogy a didkok bemutatkozza-
nak, ha ez mar megtortént egy olyan eseményen, amelyet az iskola szervezett. Lissunk

aldbb egy példdt az 6ran kiviili kozosségépitésre!
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A gyakorlatban 11. 7. — K6z6sségépités 6ran kiviil

Dana Born, Horace Ling, Keisha Mayers, Susan Tuers és Cindy Wong egy négy-
hetes vezetdképzd kurzust tartott a Harvard Kennedy Schoolon. A program igen
intenziv volt, 4m 8k kreativan alkalmaztak szdmos gyakorlatot a kozosségépités
érdekében. ,,Az egyik legnagyobb kihivdsa az online feliiletnek az oktatdsban a ko-
z0sségi és kapcsolati hédlézatok létrehozdsa. Amikor érdekl8dé jelentkezdkkel be-
széliink, a leggyakoribb aggodalmuk az, hogy nem fognak tudni olyan szinten
kapcsolédni a tandrokhoz és az osztdlytdrsakhoz, amilyen szinten tudndnak egy

személyes program keretein beliil” — 4llapitotta meg Horace.

Nekik sikeriilt kozosséget épiteniiik szimos olyan — mindig mds-mds résztvevét

vonzd — gyakorlat bevezetésével, mint a kdvetkezdk:

® Online 5K futds — A résztvevék (mindenki a maga helyén) elmentek egy id6ben
futni, néha megdlltak, hogy megoszthassék a tobbiekkel a litvdnyt. Azok, akik
nem futottak, szintén élvezték és figyelték a megmérettetést. Voltak részevevik
Washington D.C.-ben, a Washington dllambeli Seattle-ben, a kanadai Ottaw4-
ban és a massachusettsi Lexingtonban és Provincetownban.

® Online tehetségkutatd verseny — A résztvevSk 6nként jelentkeztek, hogy énekel-
jenek, jégamutatvdnyokkal kdpraztassanak el, viccet meséljenek és igy tovabb.

® Online mentordlds — Minden résztvevd mellé kijeloltek egy mentort, akivel
dolgozhatott.

* El§ f8z8miisor / Haélézatépités oregdidkokkal — A résztvevsk egytitt fézhettek
a Harvard kulindris programjdnak igazgatdjdval. Utdna kozosen ebédeltek,
és mds meghivottak is csatlakoztak hozzdjuk.

® Hasonlé érdeklédésti csoportok alakitdsa (a résztvevdk dltal szervezve) — Kerek-
asztal kiilonbo6z8 témdkrdl, amelyekrdl a résztvevdk szerettek volna beszélgetni,
de misok is érdeklédést mutattak.

® Ebéd és kotetlen beszélgetés az oktatdkkal.

A fenti lista csak otletekkel szolgdl, nem biztos, hogy mindegyik alkalmazhaté
barmely koriilmények kozott, de gondolatébresztd lehet a kdzdsségépitéshez.
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A fejezet z4r6 szakaszdban olyan kozosségépitd gyakorlatot ismertetek, amelyet Mar-
shall Ganz kollégdm és csapata prébdle ki. Bar sokunknak nehézségeket okozna egy
olyan elképesztd iskolai kozosséget épiteni, mint amilyen sikeriilt Marshallnak az on-

line 6rdin, remélem, mindannyian tanulhatunk az 8 tapasztalataibdl.

A gyakorlatban 11. 8. — Az online kozosségépités kivilé példija

Vezetés, szervezés és nyilvanos szereplés témakorben tart kurzusokat Marshall
Ganz a Harvard Kennedy School keretében. Mdr tobb ezer didkot tanitott si-
keresen online, és szimomra a legkiemelkeddbb példdjit képviseli annak, hogy
mit érhet el egy tandr az online oktatdsban, ha annyira megfontolt és tudatos,
mint Marshall. Az egyik erdssége a kozosségépités. A kovetkez8képpen érvel:
,Online megtehetjitk mindazt, amit egy igazi tanteremben, ha jé kapcsolatokat
hozunk létre.” Szeretném érzékeltetni, hogy mennyire sikeres a kozdsségépités-
ben az online tanuldsi programok sordn. A kurzus alatt hetente kétszer taldlkozik
a didkokkal. Az utolsé napon a didkok rovid prezentdcidkban mutatjdk be, mit
tanultak azokban a csoportokban, amelyekben dolgoztak. Ilyenkor aztin béven
van nevetés, 6rom, konnyezés és emociondlis toltet olyan mértékben, amilyet
egy természetes osztdlyteremben is csak ritkdn lehet ldtni. Ne feledjitk, mindez
online kurzusokon torténik, ahol a didkok tobbsége sohasem taldlkozott egy-
madssal személyesen.

Marshall gyakran elmeséli egy norvég didk torténetét, aki jelentkezett a nyilva-
nos szereplésrdl sz6lé online kurzusdra. A végzése utin megldtogatta a Kennedy
Schoolt, és engedélyt kért Marshalltdl, hogy végigiilhesse Marshall személyes érdjdt
ugyanabban a témdban. Az 6ra utdin Marshall megkérdezte, hogy mi a véleménye
a foglalkozdsrél. Azt vélaszolta, hogy szerinte az online intimebb volt. Ezen Mar-
shall meglepddott, és tovébb faggatta. Erre igy valaszolt az egykori didk: ,Hdt tiltem
az osztalyteremben, és néztem mindenkinek a hitdt. De online lithatom minden-
kinek az arcdt, ldthatom a konnyeiket, ldthatom a nevetésiiket, egydltaldn, jobban
érzem, hogy minek vagyok a részese.” Amint visszagondolt erre a taldlkozdsra, Mar-
shall azt mondta: ,,Az arcunk nagyon sokat kifejez az érzéseinkbdl, kommunikdl.
Akkor nagyon megdobbentett; nem gondoltam erre kordbban. De ez az igazsdg.”

Tullépnénk ennek a konyvnek a kereteit, ha mindazt bemutatndnk, amit
Marshall haszndl annak érdekében, hogy kurzusain erdsitse a kozosségi érzetet.
Az aldbbiakban csak néhdny fontos elemét vessziik sorra:
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Er6s kozosségi normdkat hoz létre. Ldssuk az aldbbi didt!

Mir a kezdetekkor kijelenti: ,Semmi sem tokéletes; mindannyian azért va-
gyunk itt, hogy tanuljunk. Partnerek vagyunk a tanuldsban.” Aztdn kéveti is
ezeket a megjegyzéseket azzal, hogy minden éra utdn gyors visszajelzéseket kér
a didkoktdl.

A didkok elére kialakitott csoportokban dolgoznak egyes foglalkozdsokon, mig
mis esetekben véletlenszerien létrejovd csoportokban. A tudatosan kialakitott
csoportok kozosséget fejlesztenek, mig a véletlenszertiek kapesolati hélézatokat
hoznak létre.

A csoportok maguk alakitjak ki normdikat, kitaldlnak egy csoportnevet, és meg-
dllapodnak a csoportra jellemzd hangnemben. Ez segit abban, hogy a csoportta-
gok felel8sséget érezzenek egymis irdnt.

Tudatosan megtervezett és szigortian strukturdlt beszélgetéseket kezdeményez,
amelyek sordn minden didkot biztat a részvételre.

Az éra befejezésekor pedig megkéri a didkokat, hogy mindenki oldja fel a né-

mitdsdt, és tapsoljon.

Marshall nagyon nagyvonald a sajdt gyakorlata tanulsigainak a tovdbbaddséban,
megosztasdban. A tarsweboldalon taldlhatunk linket t6bb forrdsdhoz is, beleértve

egy videdelSaddst, amelyet a sajét online oktatdsi gyakorlatdrdl tartott.

11. 4. dbra — Marshall Ganz didja, amely osszefoglalja a kozosségi normdk haszndlatdt
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Példdk a kozosségi normdkhoz

* A normdk megdillapitdsa és korrekcidja

Fejlodé motivdcids szemléletmod

Biztosits elegendd idét — ezen beliil ot percet a technika
kiprébdldsdra!

Lépj elére, és lépj vissza!

Emeld fel a kezed vizudlisan, vagy jelentkezz online!
Tartsd bekapcsolva a videdt, hogy ldssuk egymdst!



https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-11

Tizenegyedik fejezet — Kozosségépités

g Technikai tippek

® Kétféleképpen szolgdltathatunk zenét a didkjainknak a Zoomon: el8szor is kizérélag

zenét kozvetitiink, mdsodszor pedig valami (pl. egy dia) megosztdsa kiséretében tessziik.

® Els6 opcid: Csak a zene megosztdsa.

o Kattintsunk a ,,Share Screen” funkciéra a Zoom {8 eszkdztirdban.

o Kattintsunk az ,,Advanced” opcidra.

o Kattintsunk a ,Music or Computer Sound Only” opciéra.

o Kattintsunk a ,,Share” opciéra.

11. 5. dbra — Csak zenét (¢és semmi mdst) osztunk meg a didkokkal a Zoomon

]

Portion of Screen

Bagic | Advanced | Files

o "

Music or Computer Sound Only@ Content from 2nd Camera

® Misodik opcié: Megosztani zenét és valami mdst is (pl. egy didt) egyszerre.

o

o

o

Kattintsunk a ,,Share Screen” funkciéra a Zoom fé eszkdztirdban.

Kattintsunk valami mdsra, amit szeretnénk megosztani (pl. PowerPointra,

Keynote-ra stb.).

Jelsljiik be a ,,Share Computer Sound” opciét az ablak aljdn.

Kattintsunk a ,,Share” gombra.
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11. 6. dbra — Osszunk meg a didkokkal zenét és valami mdst is a Zoomon!

® Basic Advanced Files
T —-
e
; T
Desktop 1 Desktop 2 Whiteboard

ir-"hanefipij via Cable Safari - Lecture 3: PUTTING A PRI Google Chrome - Calendar
Boaiou Lns —
e 1ot e s
- retmrm—— =
-

Keynote = Making the Most of Onli... Shack = Slack | all-virtualpd | HKS...

a Share computer sound 9 Optimize Screen Share for Video Clip

x]

iPhonafiPad via AirPlay

Microzoft Ward - Teaching with Zo...

e [ s ]
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Fejezet-6sszefoglalé

Kozdsséget épiteni kiemelkedden fontos a sikeres online oktatdsban.
Online tudatosabban kell kozosséget épiteni, mint egy valdsigos osztédlyte-
remben.
A kozdsségépités keretében:

o Tdmogassuk a lehetdségeket, hogy a didkok kommunikalhassanak ve-

liink.

o Tdmogassuk a didkokat, hogy egymadssal kapcsolatot épitsenek.

o Vonjuk be a didkokat abba, hogy egyiitt fejlesszenek kozosséget.
Gondolkozzunk el azon, hogy mit tehetiink a kozosségépitésért:

o Ora el6tt

o Ora kozben

o Orin kiviil
A legfontosabb eleme a kozdsségépitésnek az emberi kapcsolatok timogatésa.
Valéjéban nem a konkrét gyakorlatok szimitanak, hanem az, hogy a kdzosség-

épités igénye dthassa az egész tanuldsi folyamatot.







Tizenkettedik fejezet — Kovetkez6 1épések

Az utolsé fejezet néhdny tandcs kiséretében segit rendszerezni mindazt, amit olvaséim
és kollégdim megtudtak a konyvembél, és hasznos Stletekkel is szolgdl ahhoz, hogy
kovetkezd 1épésként ki is probéljak a tanultakat. Az 4ctekinthetdség kedvéért az aldbbi-
akban vizlatszer(ien osszefoglaltam a legfontosabb tanulsdgokat, amelyek reményeim
szerint kollégdim érdeklédését is felkeltették. Mieltt végignéznék, azt javaslom, 6t
perc alatt irjdk ossze a konyvben megismert legfontosabb otleteket, amelyeket dnok
alkalmazndnak. Ha jegyzeteltek olvasds kozben, akkor ez remek alkalom is egyben,
hogy hozzdadjanak bdrmilyen sajit otletet, amelyet a konyv inspiralt. Ezzel jobban
elmélyithetd az aldbbi 6sszefoglald, és kdzben taldn még néhany Uj 6tlet is sziilethet.

@ Elsg rész: Fontos elemek — dsszefoglalé

® A valdsdgos osztélyterembdl valé dtmenet egy virtudlisba veszteséggel jar. Hogy

sikeresek legyiink az online oktatdsban, ahhoz fontos felismerniink ezt a vesz-
teséget.
® Az online térben folyd oktatdsnak, csakdgy, mint egy valdsigos tanteremben,
mindig a didkok tanuldsdra kell fékuszilnia. A technika, beleértve a Zoomot,
csak egy eszkdz, hogy elérhessiik ezt a célt.
® Gondoljuk 4t, hogy milyen pedagdgiai elvekre épiil a tanitdsi gyakorlatunk,
és hogyan lehetne a legoptimdlisabban érvényesiteni ezeket az elveket az €16
online érikon is.
® A konyvben ajdnlott stratégidk és tandcsok az aldbbi pedagdgiai alapelvekre
épiilnek:
1. Legyen didkkozpontt az oktatds!
2. Segitsiik az aktiv tanuldst!
3. Sose tévessziik szemiink elél a kitlzott célt!
4. Hasznéljuk ki az online oktatds viszonylagos el6nyeit!

5. Senki sem sziiletik tandrnak, de azz4 vilhat.
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Maisodik rész: A didkok aktiv résztvevdi lehetnek az 6ranak
- C)sszefoglal(')

Tobbféleképpen vonhatjuk be a didkokat a munkédba egy online tanteremben,
mint egy valésdgosban. Hasznéljuk ki ezeket a lehetdséget!
Fontos eszkdzok a didkok aktivizdldsdra (zdréjelben a hozzitartoz6 Zoom-esz-
koz):

o Beszéd (,,Raise hands”)

o Szavazds (,Polling”)

o Irds (,Chat”)

o Csoportmunka (,,Breakout Rooms”)

o Munka megosztdsa (,,Share Screen”)
A beszéd, a beszélgetések egy virtudlis tanteremben dltaldban tobb idét vesznek
igénybe, mint egy valédiban. Ezt ne felejtsiik el az 6ra tervezésekor.
A szavazds hatékony eszkdz a didkok aktivizdldsira, tuddsszintjitk felmérésére,
ennek koszonheten a tandri munka rugalmasabban alkalmazkodhat a valés
helyzethez.
A ,chat” alkalmazdsdval nagyon gyorsan képet kapunk a didkok gondolkoddsa-
r6l. Haszndlata el6tt célszert feldllitani a szabdlyokat.
Az él§ online érdkon szdmos elényiik van a kiscsoportos foglalkozdsoknak. Ah-
hoz, hogy ez igazin j6l m(ikodjon, fontos egyértelmtien elmagyarzni a dis-
koknak a feladatot (pl. vdlaszoljanak a kérdésre, készitsenek el/allitsanak 6ssze
valamit, stb.) és meghatdrozni a rendelkezésre 4ll6 idét.
Barmilyen feladatot adunk a didkoknak, elére dontsiik el a szdmonkérés méd-
jat. Hatékony médszer az él6 online 6rdn, ha egy-két didkot felkériink, prezen-
tdljak a maguk megolddsit.
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Harmadik rész: A tandrok aktiv részvételének €10,
online eszkozei — ()sszefogla.lé

A Zoom alkalmazdsdval az internetbongészénkon keresztiil megoszthatunk di-
dkat, videdfelvételeket, weboldalakat és szinte minden mdst, ami a szdmitogé-
piinkdn taldlhaté.

Ne feledjiik, nem igazdn hatékony hosszan didkat mutogatni tigy, hogy kozben
a didkoknak nem adunk lehetéséget az 6rdba val6 bekapesoléddsra. Ora kozben
néhdny percenként tervezziink be interakcidkat.

Tartsuk szem elétt, hogy abban a pillanatban, amint megosztjuk a didkat, elfog-
laljuk a hallgaték képernydjének és figyelmének nagy részét. Tegyiik ezt nagyon
megfontoltan és csak a sziikséges ideig osszuk meg a képernydinket.

Amikor el8adést tartunk egy témdrdl, tekintetiinket tartsuk a hallgatéségon
és ne a megosztani kivdnt tartalmat figyeljitkk. Ha van lehet8ségiink egy mdso-
dik monitor mikdédtetésére, akkor konnyebb ezt a célt elérni, hiszen az egyik
monitoron mindig a mi hallgatésdgunk lithatd.

Készitsiink jegyzeteket, flizziink megjegyzéseket otleteink magyardzatdhoz és/
vagy rogzitsiik a didkok megjegyzéseit, a jegyzetelés dinamikusabbd, érdekeseb-
bé és hatékonyabbd teheti a tanérét.

J6 elére dontsiik el, hogy kézirdst vagy billentytizettel késziilt dokumentumot
mutatunk a képerny6n.

A felsoroltakat és minden mds eszkozt tandcsos elére kiprobalni bardtokkal vagy
kollégikkal, miel8tt az érdn alkalmazzuk. Igy nem érhet meglepetés, elkeriil-
hetjiik a csapddkat és tesztelhetjiik, hogy mi az, ami jol m{ikddik az osztdlyban.
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”

Negyedik rész: Réviden a lényegrél — Osszefoglalé

Az €18 online 6rdk csak egy része a tdgabb online tanuldsi okoszisztémanak.
Az online oktatds sordn két kategéride kiilonboztetiink meg:
o Szinkron: A tandr és a didkok egytitt dolgoznak egy €16 6rin (Zoom).
o Aszinkron: A didkok maguk dontik el, hogy mikor foglalkoznak a tan-
anyaggal (él6 6rdk elStt és/vagy utdn).
Két fontos déntés az online oktatds 6kosztisztémadjiban:
o 1.: Hogyan osszuk fel a tananyagokat szinkron és aszinkron anyagokra?
o 2.: Hogyan dllithatjuk az aszinkron tanuldst a leghatékonyabban a sikeres
szinkron oktatds szolgdlatdba?
Koz8sséget épiteni mindig fontos, de ez kiemelt cél az online oktatdsban.
Online kozosséget épiteni tudatosabb felkésziilést igényel, mint a személyes ta-
nitds sordn.
Mindig gondolkozzunk azon: mit tehetiink a kozosségépités érdekében 6ra
elétt, kozben és az 6ran kiviil.

12.

1. A kovetkezd 1épések

A kovetkezd 1épések meghatdrozdsa azon malik, hogy ki hol tart éppen:

1. Az online kurzus elkezdése el6tt
2. Az online kurzus alatt
3. Az online kurzus utian

Az aldbbiakban néhdny gondolat mindhdrom Iépéshez:
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1 — Az online kurzus elkezdése elott

Hérom alapvetden fontos tandcs a felkésziiléshez:

® Gyakorlds

o Minél t6bb 6ndll6 gyakorlds a Zoommal

o Az elsd 6rdjat mindenki prébélja végig legaldbb egyszer ismerdsokkel, kollé-

gakkal, csalddtagokkal, és kérjen visszajelzéseket. Ez segithet annak felmérésé-

ben, hol kell még fejlédni. Erdemes dttanulmdnyozni az aldbbi példakat.

o A technikai eszkdzok feldllitdsinak és haszndlatinak folyamatos gyakorldsa.

12. 1. tdbldzat — Lista a gyakori problémdkrol és a lehetséges megolddsokrdl.

Visszajelzés a didkok

észrevételeivel

Lehetséges megoldasok

Nem l4tjdk elég jol a tandr
arcat.

Taldn rossz a tandri szoba vildgitdsa (pl. j6 lenne még
egy limpa).

Ha lehet, be kell szerezni egy 6j kamerat, de megfe-
lel az okostelefon kamerdja is.

Nincs szemkontaktus.

At kell rendezni az iréasztalt, hogy kénnyebb legyen
a kamerdba nézni.

Meg lehet véltoztatni a Zoom ablakainak elhelyezé-
sét, hogy konnyebb legyen a kameraba nézni.

At kell helyezni a kamerét (ha 4thelyezhets).

A tanir nem vette észre,
hogy egy didk kézét fele-
melve jelentkezett néhdny
perccel ezeldtt.

Gondoskodni kell arrél, hogy folyamatosan ldthat6
legyen a ,participants list”. Ebben is segit, ha ren-
delkezésre dll egy mésodik monitor.

Figyelem! Mindig nézni kell a ,,participants list”-et.

Nem voltak elég vildgosak
az instrukcidk a kiscsopor-
tos ,,breakout room” foglal-
kozéshoz.

Ki kell deriteni, mi nem volt kell6en érthetd.
Didt kell késziteni, amely kozvetiti az egyértelmi
tandri instrukciot.
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A tandr szétszért volt, kap- ® Be kell vezetni, hogy a tandr mindenki mds el8tt
kodott az 6ra elején. bejelentkezik az online érira. Igy jut idé kiprobal-
ni a felszerelést és azokat az eszkozoket, amelyeket
hasznélni szeretne az érdn. S amire a didkok meg-
érkeznek, & készen 4ll az 6ra megtartdsira, a kom-
munikdcidra.
® Ha van rd lehetdség, célszerli keresni valakit, aki
a tandr segitségére lehet (példdul figyeli a ,,chat”et).

A ,breakout room” nagyon ® Moddositani kell a Zoom-bedllitdsokat, hogy a részt-
varatlanul ért véget. vevék kapjanak egy 60 masodperces figyelmeztetést,
miel6tt véget érnének a csoportos foglalkozdsok.

A tandr fdradtnak, levert- ® Olyan testtartdst kell valasztani, amely energidt su-
nek tlint. garoz. Altaldban elénydsebb, ha a tandr dllva vezeti
az Orat.

Nem volt jél lithatd, amit ® Valészintleg kozelebb kell vinni a tébldt a kamerd-
a tandr a tébldra irt. hoz.
® Jobb mindségli krétdt vagy filcrollat kell haszndlni.
Mis technikdt kell haszndlni a jegyzeteléshez (pl.
a Zoom beépitett ,whiteboard”-ja, tablet, amire raj-
zolni lehet stb.).

® Didkoknak sz616 szabdlyok
o Alakitsunk ki szabdlyokat, normdkat a didkoknak, hogyan kapcsolédjanak be
az online 6rékon. Az aldbbi tdbldzatot és didt példinak hozom fel, bévebben
ldsd még a tarsweboldalon.
o Haa,chat” funkciét is alkalmazzuk, mindenképpen szabilyozzuk annak hasz-
nalatdt.
o Késziiljiink fel, hogy mit tesziink, ha valaki nem tartja be ezeket a szabélyokat.

188


https://www.teachingeffectivelywithzoom.com/chapter-11

Tizenkettedik fejezet — Kovetkezd 1épések

12. 2. tdbldzat — Zoommal kapcsolatos szabdilyok, normdk

Szempontok Az én normaim*
Hogyan szdlalhat ® Alkalmazzik a ,Raise Hand” funkciét a jelentkezésre.

meg a didk az 6rdn

Alkalmazzak a ,Lower Hand” funkciét a megszélalds utdn
vagy ha mdr nem 4ll szindékukban megszélalni.

Oldjak fel a némitdst, mielStt beszélnének, utdna ismét
némitsik le magukat.

A ,chat” alkalmazdsa

Technikai kérdések megvalaszoldséhoz irjanak privit mo-
don a kérdezdnek.

Nyilvdnosan csak olyan megjegyzésekre/kérdésekre alkal-
mazzék, amelyek kotédnek az aktudlis témdhoz, beszélge-
téshez az 6rén.

Frdemes néhdnyszor szemrevételezni a ,.chat” tartalmdt az 6rdn.

Audié alkalmazdsa

® Alapdlldsban legyenek lenémitva (,Mute” 4lldsban).

Oldjak fel a némitdst, amikor fel szeretnének szélalni
(,unmute”).

Ha lehetséges, haszndljanak mikrofonos fiilhallgatét
a jobb hangmindség érdekében.

Videé alkalmazisa

Kérem, tartsék a videdaddst bekapcsolva (indokolt esetben
persze eltekinthetiink ettdl), hogy mind az osztdlytdrsak,
mind pedig én ldthassam onéket.

Az 6rak rogzitése

Az osztély hasznélatdra rogzitem az érakat, de ezeket a fel-
vételeket senkivel sem oszthatjdk meg.

Ha nem tudnak részt venni egy élé ordn, akkor utélag
megnézik a felvételt, majd vélaszolnak a kérdésekre.

Az 6ra elkezdése

Az 86 osztdlytermet” 10 perccel a hivatalos kezdés el8tt
nyitom ki.

Az 6ra vége

Pontosan fejezzitk be az 6rit.

En még dltaldban kb. 15 percig nem hagyom el
a Zoom-tantermet. Amennyiben barki szeretne velem
az 6ra utdn beszélgetni, tandcsot kérni, szivesen dllok ren-
delkezésre. Ez teljesen opcionalis.

* Ezek az én normdim, nincs szindékomban megszabni, hogy mdsnak mi a j6. Csupén azt szeret-

tem volna bemutatni, hogy példdul milyen szempontok alapjin érdemes szabdlyokat kialakitani.
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12. 1. dbra — Demonstrdcids dia az él6 ora elkezdéséhez késziilt szabdlyokril

Udvozlém! Kezdés el6tti tajékoztatd

(1) Kapcsolja be a videdt és némitsa el
a hangot!

P (2) Kérem, igy adja meg majd a képernydén
o EDEA _ |sthatd nevét (rename):

Eait Prafie Petue

(3) Jelentkezzen be a ,chat”-be és mondja el
Chat a tobbieknek, hogy érzi magat (2-3 széban)!

(4) Jelentkezzen (emelje fel a kezét),
ha készen van!
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12. 2. dbra — Demonstrdcids dia a Zoom-funkciok alkalmazdsihoz késziilt szabdlyokrdl

Zoom-funkcidk hasznalata

¢ Hozzaszélna,
raise hand kozérdekl kérdése van
- Személyes hasznadlatra, ha technikai segitséget kér

Nyilvanosan: az 6ra témdjaval kapcsolatos kérdések/

Chat hozzészolasok esetén

o0 Szavazas, kérdGiv
Polling

O} Felvétel készll csak ketténknek,
Record masnak nem

® Ha lehetséges, kérjiink segitséget.

o Sok mindenre kell figyelniink, amikor a Zoommal tanitunk. Ha méd van r,
egy asszisztens (tandrsegéd, kolléga vagy didk) sokat segithet, hogy z6kkend-
mentesen, fennakaddsok nélkiil teljen az éra.

o Amiben az asszisztens kézremikodhet:

® Segit azoknak a didkoknak, akiknek technikai nehézségiik akad.

® Kezeli a ,breakout room”-okat.

® Figyeli a ,,chat’-et.

® Téjékoztatja a tandrt mindarrdl, ami elkeriili a figyelmét (pl. a tandr véletleniil lené-
mitva maradt, nem mikodik a képernyémegosztds, stb.)

* Elindithatja a szavazdst
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2 — Az online kurzus alatt

¢ Kérjiink meg egy kollégét, hogy kisérje figyelemmel az érankat, és mondjon véle-
ményt. Az aldbbi példa segithet megérteni ennek hasznossdgat akdr a mi munkdn-
kat értékelik, akdr minket kértek fel megfigyelének.

® Kisérjitk figyelemmel kollégdink munkdjit. Tanuljunk télitk és mondjuk el nekik
a véleményiinket, ha kérik.

® Gytjtsiink visszajelzéseket a didkoktél. Ezt megoldhatjuk egy anonim szavazéssal
vagy kozvélemény-kutatdssal.

¢ Ellendrizziik, hogy hol tartanak a didkok a tananyag elsajdtitdsiban.

® Sziikség esetén alakitsunk a tananyagon, valtoztassuk meg az 6rdk menetét.

® Meérjiik fel, hogy kell-e médositani a kialakitott normarendszert.

® Ork utin jegyezziik fel sajdt haszndlatra, mi sikeriilt, és min lehetne javitani. Ez
segit abban, hogy sikeresebb, eredményesebb lehessen a kovetkezd éral

Targy: Visszajelzés

Kedves Jane!

K6szonom a lehetGséget, hogy megfigyelhettem, hogyan tanitasz, és hogy ta-
nulhattam belGle. Ahogyan kérted, csatolom a visszajelzéseimet, remélem,
hasznat veszed. Még egyszer koszondm és minden jot kivanok,

Dan
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Erdsségek

® KiemelkedGen jol megtervezett 6ra, amelyben sikerilt hatékonyan felhasz-
nalni a rendelkezésre all6 idG6t. Egy apro példa: a ,,chat”-en keresztil Gzenni
a didkoknak, miszerint az éra két perc mulva kezd6dik, nagyon jé médja an-
nak, hogy mindenki tudja, mikorra kell készen allnia a kezdéshez.

® Tetszett a didkok szivélyes Gdvozlése.

® Jane jol irdnyitotta az 6rat. Folyamatosan mondta a didkoknak, hogy mit sze-
retne elérni, merre tartanak és nagyon tisztan jelezte az atmeneteket. Ez kii-
I6ndsen fontos az online oktatasban.

® Minden aktiv didkkal parbeszédet alakitott ki. Igyekezett megérteni az allas-
pontjukat, s igy a didkok jobban atgondolhattdk mondanivaldjukat.

® J6 volt az igen/nem szavazasok alkalmazasa, tetszett, hogy Jane képes volt
a szavazataik alapjan megszélitani a tanitvanyait.

® Tetszett a ,breakout room”-ok elején a lazitd, jégtors kérdés. El tudom kép-
zelni, hogy ez nagyon hasznos féleg olyankor, amikor a didkok nem ismerik
jol egymast.

® Latszik, hogy Jane ismeri a didkokat: tidvozolt egy didkot Indidbdl, megkérte
Jimet, hogy ismertesse felsGoktatdsi tapasztalatait, jelezte Ankurnak, hogy
tudja, éppen New Yorkban tartézkodik.

® Nagyon jol reagalt a didkok megjegyzéseire.

® Folyamatosan odafigyel a didkokra.

Megfigyelések, javaslatok, kérdésck

® Nehéz rabirni a didkokat arra, hogy részt vegyenek a nagyobb csoportos be-
szélgetésekben. Jane jél csindltal

® Feltlint nekem, hogy a szavazasok utan altaldban azokat szdlitotta fel, akik jol
valaszoltak a kérdésre. Ez hatékony méddszer, és ilyenkor valdszinileg kevés-
bé tartanak a didkok a hideghivastél, de Jane kevesebb lehet6séget ad arra,
hogy felismerje a félreértéseket és a nehézségeket. Kivancsi vagyok arra,
hogy prébalta-e mar els6re megszélitani azokat a didkokat, akik helytelen
valaszokat adtak.

® Miért nem volt bekapcsolva a legtobb hallgaté videdadasa?

® Szamos olyan kérdést tett fel, amikor a didkok két opcié kozott valaszthat-
nak. Taldn mddosithatna ezeket gyors szavazdsokra, amikor is a didkok igen-
nel-nemmel vélaszolhatnak. Ezt kovetSen kikérdezhetné Gket, hogy miért
az egyik vagy a masik opcidt valasztottak.

® Kivancsi vagyok, hogy tudna-e esetleg tobb vizualis anyagot alkalmazni.
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3 — Az online kurzus utdin

® Tekintsék dt, hogy mi sikeriilt j6l, és min lehetne javitani.

® Készitsenek tervet a kovetkezd alkalomra!

® Figyeljék meg, hogyan tanitanak a kollégik. Sokat tanulhatnak beldle.

® Gondolkozzanak el a Zoommal kapcsolatos normdk mddositdsdn, ha ez sziikséges.

¢ Tekintsék 4t munkateriiletiikon a technikai eszkdzoket! Ha belefér a koltségvetésbe,

akkor kisebb fejlesztések is ldtvanyosan javithatjak az online oktatds mindségét.

”

Tandcsom a kovetkezd 1épésekhez

Gyakoroljanak! Sokat!

Allftsanak fel és/vagy modositsanak normdkat. Kozoljék érthetden ezeket
a szabdlyokat a didkokkal és igyekezzenek elérni, hogy be is tartsdk.

Figyeljék meg egy kolléga ordjdt!

Kérjék meg egy kollégdjukat, hogy vegyen részt az 6ndk 6rdjén, és kérjenek
t6le véleményrt.

Allitsanak 6ssze egy »f6 ellendrzdlistdt,” amely tartalmazza mindazt, amit sze-
retnének szem eldtt tartani egy €16 online 6rdn. Ez lehet egy egyoldalas fel-
sorolds, amely az asztalukon vagy a falon ldthat6, mikézben tanitanak. Ldsd
a tarsweboldal példdjit.

Kisérletezzenek és tanuljanak a kisérleteikbdl! Jelezzék egyértelmien a didkok-
nak, hogy most éppen kiprébdlnak valamit. Megjegyezve, hogy a kisérletezés
segit az online oktatds fejlesztésében, még akkor is, ha nem minden kisérlet
sikertil.

Legyenek 6nmagukkal szemben megértéek! Semmi sem tokéletes.
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12. 2. Z4arszé

Bizom benne, hogy a kényvemben olvasottak segithetnek tandrkollégdimnak, ihletet
merithetnek bel6le sajit 6tleteikhez, és ezdltal emelhetik él6 online 6rdik szinvonaldt.
Igen, valéban ez a perspektiva motivélt, amikor hozzildttam a megirdsahoz. Es ha
majd tényleg sziiletnek olyan dtletek, amelyek masok szdmdrak is hasznosak lehetnek,
kérem, osszak meg velem a tarsweboldalon keresztiil. En pedig segitek abban, hogy
azok az otletad6k nevével egyiitt mdsokhoz is eljuthassanak. Amint a gyakorlatban
is kiprébdljdk a konyvben ismertetett mddszereket, technikdkat, ne ijedjenck meg,
ha azt tapasztaljék, hogy egy résziik jol mikodik, mig mds részitk kevésbé. Mindig
ez torténik, amikor 4j technoldgidkkal és oktatdsi megkozelitésekkel kisérleteziink.
Szerintem ez rendjén is van igy, feltéve, hogy tanulunk a tapasztalatainkbél. Hadd
emlékeztessem ondket ismét: a technika csupdn eszkdz az oktatdsban kittizott céljaink
eléréséhez. Nekiink, tandroknak, pedagégusoknak az a kiildetésiink, hogy segitsiink
tanitvanyainknak tanulni, gyarapodni, fejléddni. Micsoda nemes hivatds a miénk! Ko-
sz6nom a figyelmiiket!
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Zoom-fogalmak

Advanced

Haladé

Allow streaming of meetings

Az 6ra kozvetitésének engedélyezése

Alumni Végzett didk
Annotation Jegyzet hozzdaddsa
Annotdl Jegyzetel

Ask all to unmute

Felkérés mindenkihez a mikrofon bekapcsoldsdra

Audio type Hang kozvetitése
Automatically Automatikusan
Board plan Téblaterv

Breakout room

Felosztas kiscsoportra

Breakout-room dialog box

Pérbeszédablak a kiscsoporthoz

Broadcasting message

Hirtizenet

Building community

Ko6z6sségépités

Call using internet audio

Az internet hang funkcié bekapcsoldsa

Cancel Torlés
Chat Csevegés
Check-in Bejelentkezés

Choose virtual background

Haittér beillesztése

Claim host

Host funkcié 4tallitisa
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Zoom-fogalmak

Close all rooms

Kiscsoportok bezdrasa

Closed captioning

Zart feliratozis

Co-host Host funkcié megosztdsa, a meetingszervezd segi-
tdje

Cold call Hideghivis, a didk meglepetésszer(i felszdlitdsa

Contacts Névsor

Content from 2" Camera

Tartalom a 2. kamerarél

Countdown timer

Visszaszamldlas

Dialog box

Pérbeszéd helye

Disconnect audio

Hangkapcsolat megszakitdsa

Double click

Dupla kattintds

Enable dual monitors

Két monitor funkcié bekapcsoldsa

Encryption Titkositds
End Befejezés
Full disclosure Megjegyzés

Gallery view

Osszes résztvevd megjelenitése egyforma ablakban

General Altaldnos
Go faster Gyorsabban
Go slower Lassabban

Growth mindset
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Zoom-fogalmak

Host A meeting szervezdje, 6 kiildi ki a meghivékat és
iranyit

In meeting Talédlkoz6 kozben

Invite link Meghivis

Invite Meghivis

Join audio Csatlakoz4s mikrofonnal

Join before host

Csatlakozas a host el8tt

Join

Csatlakozas

Launch poll

Szavazis megkezdése

Leave meeting

Kilépés az 6rabol

Lower hand

Jelentkezés torlése

Lower all hands

Minden jelentkezés torlése

Meeting Talédlkoz6 vagy tanéra
Meetings Talédlkoz6k vagy tanérak
More Tsbb

Move all participants into
breakout rooms automatically

Minden résztvevd kiscsoportba kiildése

Music or computer sound only

Zene vagy komputerhang kozvetitése kép nélkiil

Mute

Némitds

New meeting

Uj taldlkozé. Az éra megnyitisa

Nonverbal feedback

Nem szbbeli visszajelzés

Office hours

Fogad4éra, konzulticiés idépont
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Zoom-fogalmak

Open all rooms Minden szoba megnyitdsa kiscsoportoknak

Option Lehetdség

Participants Résztvevik

Participants list Résztvevok listdja

Passcode Jelszé

Peer-instruction Osztalytdrs tandcsa

Polling Szavazis

Raise hand Jelentkezés

Remote control Tévirdnyit6

Remote-sharing Vezeték nélkiili megosztds

Rename Atnevezés

Schedule Idépont meghatdrozdsa. Talilkozd, tanéra meg-
szervezése

Settings Beillitdsok

Share content Tartalom megosztdsa

Share screen Képerny6 megosztisa

Slide Dia

Slide show Diavetités

Smartboard Okostdbla

Speaker view Az éppen beszéld résztvevd felnagyitdsa

Stop share Megosztds befejezése
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Zoom-fogalmak

Stop video

Videé kikapcsoldsa

Switch camera

Viltas két kamera kozote telefonon
vagy tablet gépen

Switch to active speaker

Viltas a képernyén: mutasd meg a beszélSt

Tech tips Technikai tippek

Unmute A némitds funkcié kikapcsoldsa
Virtual background Uj héttér beallitdsa

Wait time Virakozdsi idé

Waiting room

Véréterem

Warm call

Meleghivis, felszolitds elézetes figyelmeztetés utdn

White Board

Virtudlis tdbla, amire lehet irni, rajzolni, gépelni

Work in Groups

Csoportos munka
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